萩博物館特別展「めざせ！貝のトレジャー王国」展示制作・広報宣伝・関連企画等
公募型プロポーザル実施要領

１．趣旨
この実施要領は、萩博物館特別展・企画展開催実行委員会（以下「実行委員会」という。）が開催する特別展「めざせ！貝のトレジャー王国」の展示制作・広報宣伝・関連企画等の一括業務の受注候補者を、公募型プロポーザル方式により選定するために必要な事項を定めるものである。

２．主催者
萩博物館特別展・企画展開催実行委員会

３．業務の概要
（１）名称
萩博物館特別展「めざせ！貝のトレジャー王国」展示制作・広報宣伝・関連企画等業務
（２）目的
　　　　　萩博物館では令和４年７月９日（土）から同年９月１９日（月祝）まで開催する特別展「めざせ！貝のトレジャー王国」（以下「特別展」という。）において、新型コロナウイルス感染対策をとりつつ、山口県内外の未就学児・小学生と保護者に訴求する展示・映像・広報媒体の制作および関連企画を実施することにより、会期中28,000人～40,000人の集客を図る。
（３）内容
会場に設置する構造物・パネル・映像等の構成・デザイン・加工・制作、会場の設営・撤収の他、ポスター・チラシ・テレビCM・YouTube広告等の広報媒体の企画・撮影・編集・配信、及びオンライン観覧等の関連企画の企画・制作・実施など一切の業務。詳細は別紙仕様書による。
（４）期間
契約締結日から令和４年１０月３１日（月）まで

４．提案上限額
計６,４９０千円。実行委員会が想定する内訳の目安は下記の通りであるが、上限額内であれば増減・組み替えをしても構わない。
　・展示制作：５，２８０千円　
　・広報宣伝：７７０千円
　・関連企画：４４０千円
（上記金額は全て消費税および地方消費税（以下、「消費税」という。）を含む。）

５．企画提案の対象項目
（１）展示制作
[bookmark: _Hlk6761009][bookmark: _Hlk6747524]ア．特別展のメインビジュアル案
ポスターやチラシを始めとする各種広報媒体に使用するため、下記のポイントをおさえた特別展メインビジュアルを、Ａ２ポスターを想定して1案作成すること。
（1） メインターゲットは未就学児・小学生児童。ただし、大多数が萩市外の山口県内各地から来場することを想定し、子供を引率する保護者（特に30～40歳代）に訴求することも重要。総じて、これらの人々が見ただけで興味が湧き、さらに情報収集をしたり来場したりしたくなるビジュアルとする。
（2） ビジュアルは、参考資料①「基本計画書」・参考資料②「展示ストーリー案」、及び現地説明会（下記９参照）で配布する主要展示物の写真を参照しつつ、下記３点を踏まえてデザインすること。
・単一または複数の「貝」を素材として使用すること。
・下記５-（１）-イに詳述の通り、「コレクション」を切り口とした体験型の展示会としての世界観や期待感を表現すること。
・特別展が事前予約制（完全予約制）であると共に、新型コロナウイルス禍においても「安心・安全」に来場・観覧していただけるフレーズやサインを考案して盛り込む。
（3） ビジュアルに使用する素材のうち、貝は現地説明会（下記９参照）で配布する主要展示物の写真を使用、またはそれらを参考としたイラスト・ＣＧ等を作成してもよい。人物やキャラクター等を使用する場合は、フリー画像やシルエット等を暫定使用すること（可能であれば新規制作）。
イ．会場における体験型の仕掛けのアイデア案
上記５-（１）-ア-（ウ）と関連するが、展示テーマの「貝」は、昆虫や恐竜と違い、親子にとって来場前からの期待が薄い傾向がある（むしろ来場してから魅力に気づく）。これを考慮し、来場前の期待感を高揚するため、会場ではストーリーに沿って展示を見て歩くだけでなく、貝を「コレクション（集める）」するという切り口で、ゲーム・謎解き・体験等何らかの仕掛けを施す。このアイデア案を、参考資料①～④を参照しつつ、下記のポイントをおさえて１つ提案すること。
（ア）ターゲットは未就学児と小学生、及びその保護者。年代ごとに合った仕掛けをそれぞれ用意するか、ターゲット全てが取り組み楽しめる仕掛けとする。
（イ）会場内には監視と誘導の目的でガイドスタッフ数名を配置する予定であるが、新型コロナウイルス感染対策の観点から会話や手渡しは避ける必要がある。そのため、体験型仕掛けは、来場者（同行者グループ内）のみでセルフで実施できるものが望ましい。
[bookmark: _Hlk98940341]（ウ）ハンズオン式の仕掛けは、高頻度の接触が生じる上、局所的な混雑が生じる可能性があるためなるべく避けるか、感染リスクを排除し安心感のある対策をとること。萩博物館が会場用の手指消毒器２～３器を有しているので使用することは可能。
（エ）体験型仕掛けの実施や運用の都合上、この特別展が伝えようとしているメッセージに影響が出ない範囲で、展示ストーリー案（参考資料②）に変更や調整を加えても構わない。
（オ）紙類・文房具・インク等の消耗品は実行委員会が準備・補充できるが、パネル・演示具・什器等の制作・手配・デザイン等は受注者が予算内で実施することを想定すること。
　　ウ．会場における新型コロナウイルス感染対策
　 特別展開催時には基本的な新型コロナウイルス対策（手指消毒・マスク着用・来館者カード記入の依頼、事前予約制、自動検温）を実施する予定である。それ以外で、会場内で取りうる対策や、設営・撤収・メンテナンスの作業時に有効かつ実現可能な策を、日本博物館協会の「博物館における新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライン」（https://www.j-muse.or.jp/02program/ projects.php?cat=13#paragraph_472）を参考にしつつ考案し提案すること。
（２）広報宣伝
令和３年度の来場者アンケートにおける広報手段の認知率（それを見て展示会を知ったと答えた人の割合）は、チラシ約50％、ポスター約18％、テレビCM約10％、ホームページ約7％、テレビ番組1％未満、YouTube広告1％未満、リスティング広告1％未満であった。今回の特別展では、ポスター・チラシを６月下旬～開幕直前に山口県（東部を除く）および島根県西部の幼稚園・保育園・小学校（少なくとも低学年）に配布し、その内容をホームページに掲載する。それを前提とした上で、その他に効果的な広報手段を考案し、それぞれコンテンツ例、ターゲット、放映局、期間、時間帯、数量等の案を、下記のポイントをおさえて提案すること。
（1） ターゲットは５-（１）-ア-（ア）記載の通り。これらの人々が興味をもち、情報収集し、実際の来場につながるような内容とする。
（2） 上記の通り並行または先行して配布されるポスター・チラシの効果を促進し、かつ、ポスター・チラシが届かないエリア・年代の人々の来場につながるよう配慮する。
（3） 特別展が事前予約制（完全予約制）であると共に、新型コロナウイルス禍においても「安心・安全」に来場・観覧していただけるフレーズやサインを考案して盛り込む。
（4） [bookmark: _Hlk97992225]ビジュアルの作り方や素材については、５-（１）-ア-（イ）及び（ウ）記載の通り。
（5） ホームページへの誘導ができたとしても、そこから実際の来場につなげるためにホームページそのものに工夫を凝らした方がよい場合は、現在の萩博物館のホームページを参照の上、工夫の方法について提案すること（ただし、ホームページの制作や更新の作業は本業務の対象外とする）。
（３）関連企画等の実施案
　　　　　特別展の開催中、コロナ情勢によっては来館自粛要請や臨時休館の可能性がある。また、例年の当館の夏期特別展は県内・近県が対象で、中長距離客への訴求が弱いという課題があった。これらの人々の観覧代替や遠隔地からの新規ニーズ開拓を目的とし、有料オンライン観覧等の関連企画の実施案を下記のポイントをおさえて提案すること。
（1） 萩博物館はエントランスのみ「HAGI FREE WIFI」が整備されているが、特別展の会場を含む展示エリアはWifi未整備であるため、オンライン観覧の実施に際しては有線等を持ち込んで設置すること。
（2） オンライン観覧は２回以上の実施を想定し、そのタイミング、ターゲット、宣伝・集客・受付方法の他、上記目的に沿った効果を得るための工夫を盛り込むこと。
（４）その他
上記以外にもテレビ中継、ラジオ番組、情報誌、行事等、来場意欲の高揚や集客において現実的かつ効果的な手段、新型コロナウイルス禍においても特別展を含め萩市そのものが広く認知され夏期の来訪につながる取り組みの案があれば提案すること。
（５）業務実行スケジュール
[bookmark: _Hlk98166076]　　　　　展示制作・広報宣伝・関連企画等それぞれ、または総合した業務実行スケジュールを提案すること。
（６）業務実施体制
展示制作・広報宣伝・関連企画等それぞれ、または総合した人員体制について提案すること。

６．参加資格要件
この指名型プロポーザルに参加できる者は、次に掲げる要件の全てを満たす者とする。
（１）山口県内の企業、ＮＰＯ法人、その他の法人又は法人格のない団体等であって、委託事業を的確に遂行するに足りる能力を有する団体。ただし、宗教活動や政治活動を主たる目的とする団体、暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第77 号）第２条第２号に規定する暴力団（以下「暴力団」という。）又は暴力団の構成員（以下「暴力団員」という。）の統制の下にある団体でないこと。
（２）地方自治法施行令（昭和22 年政令第16 号）第167 条の４の規定に該当しない者であること。
（３）法人格のない団体にあっては、代表者の定めがあること。
（４）山口県内に本店、支店、営業所又はその他の事業所を有している者であること。
（５）個人情報の取り扱い等に留意し、業務内容についての守秘義務を遵守できること。
（６）発注者との協力・連携体制及び個人情報保護の体制を構築できる者であること。
（７）国税、地方税を滞納していない者であること。
　（８）過去に山口県内の登録博物館における企画展・特別展の展示制作業務を３回以上実施した実績を有すること。

７．問合せ先・提出先
萩市 商工観光部 萩博物館内
萩博物館特別展・企画展開催実行委員会事務局 担当：國弘・堀・川原
〒７５８-００５７
山口県萩市大字堀内３５５ 番地
電話 ：０８３８－２５－６４４７
FAX：０８３８－２５－３１４２
E-mail：muse＠city.hagi.lg.jp

８．参加表明の方法
実施要領を閲覧した後、当プロポーザルへの参加を決定した者、及び参加検討の意思のある者は、下記の要領で書類を提出すること。
（1） 提出書類
1． 参加表明書 １部（様式第１号）
2． 事業者概要及び事業実績 １部（様式第２号）
（2） 提出方法
　　　持参、郵送、FAX、E-mailによるPDFや大容量ストレージ等による電子データの提出をすること（提出した際は土日以外に電話で確認すること。）。
（3） 提出期限
令和４年４月１日（金）正午（必着）
（４）その他
ア．書類の作成や提出に係る費用は提案者の負担とする。
イ．書類提出後、個別事項に疑義がある場合は、実行委員会から質問することがある。
ウ．提出後の書類を事務局が点検した結果、参加資格要件を満たさないと判断された場合や、嘘偽の記載があった場合は、下記の現地説明会及び当プロポーザルへの参加は認められない。
エ．後になって書類に嘘偽の記載が発見された場合や、下記１２-（１）-ウの納税証明書等が期日までに提出されなかった場合も、当プロポーザルへの参加が認められなくなるので注意すること。
[bookmark: _Hlk98401655]オ．参加表明の後に当プロポーザルへの参加を見送ることになった者は、辞退届（任意様式）を上記７の提出先へ提出すること。

９．現地説明会の実施
上記８の参加表明をした者は、下記の現地説明会に参加すること。現地説明会では、当業務の仕様書を配布し、実行委員会事務局から特別展に関する補足情報、展示予定会場、設備、什器等の説明を行う他、質疑応答を行う。
（1） 実施日時・場所
日時：令和４年４月４日（月）午後２時　　場所：萩博物館講座室
　（２）その他
ア．現地説明会は原則として参加表明者全員に対し合同で行うが、申込者が多い場合は同日内の数回に分けて行う場合がある。その場合の集合時間等は事務局が調整し、４月１日（金）午後５時までに申込者へ電話で連絡する。
イ．現地説明会に参加した後、当プロポーザルへの参加を見送ると判断した者は、上記８-（４）-オの辞退届の提出と合わせ、仕様書を上記７の提出先へ返却すること。

[bookmark: _Hlk97994810]１０．質問の受付
[bookmark: _Hlk39144680][bookmark: _Hlk98399979]（１） 当プロポーザルの実施内容等に質問がある場合は、質問書（様式第４号）を作成し、令和４年４月２０日（水）正午までに、上記７の問合せ先にて、持参、郵送またはFAX、E-mailによるPDFや大容量ストレージ等による電子データの提出により受け付ける（送信した際は電話で確認すること。）。なお、基本的に質問は土曜日・日曜日・祝日及び振替休日は受け付けない。
（２） 質問者には、質問後１～数日以内に文書等で回答するとともに、質問及び回答内容を萩博物館ホームページに掲載する。（URL：https://www.city.hagi.lg.jp/hagihaku/index.htm）。

１１．参加表明の方法
当プロポーザルに参加を決定した者は、下記の要領で書面にて参加表明をすること。

１２．企画提案の方法
上記８にて当プロポーザルへの参加資格が認められ、上記９の現地説明会に参加した者は、下記の要領で書類を提出することができる。
（１）提出書類
ア．企画提案書 １通及びその写しを１０部
「様式第３号」を鑑とし、企画案は鑑を除いてＡ３もしくはＡ４用紙に片面１０枚以内、または両面５枚以内にまとめて添付（企画提案の内容を補足する参考資料を含む。）。なお、企画提案書は１者につき１案までとする。
イ．受託費用見積書 １通及びその写しを１０部
経費（企画構成経費、取材費、デザイン費、制作費、編集費、設営費、撤収費等）の明細を算出し、その経費を記載すること。消費税を差し引いた金額で見積り、消費税相当額込みの金額も括弧書きで併記すること。
ウ．納税証明書の原本または写し（国税、地方税の滞納がないことの書類） １通
（２）提出方法
　　　持参、郵送、FAX、E-mailによるPDFや大容量ストレージ等による電子データの提出のみ受け付ける（提出した際は電話で確認すること。）。
（３）提出期限
令和４年４月２２日（金）正午（必着）
（４）その他留意事項
ア．書類等の作成及び提出に係る費用は提案者の負担とする。
イ．選定された者の企画提案書に係る著作権及び肖像権については、契約締結時に発注者に移転する。選定されなかった者の企画提案書に係る著作権及び肖像権については提案者に帰属する。企画提案書に係る著作権及び肖像権について問題が生じた場合は、提案者が解決するものとする。
[bookmark: _Hlk98153341]ウ．企画提案書等の提出後、個別事項に疑義がある場合は、実行委員会から質問することがある。
エ．参加資格要件を満たさない者が提出した企画提案書等及び虚偽の記載がなされた企画提案書等は無効とするとともに、選定の取り消しを行うことがある。
オ．企画提案書は１者につき１案とする。

１３．審査・選考の方法
（１）萩博物館特別展「めざせ！貝のトレジャー王国」展示制作・広報宣伝・関連企画等業務に係る業者選定審査会（以下「審査会」という。）を設置し、各社の企画提案書に基づきヒアリング（応募者によるプレゼンテーション及び質疑）を実施し、審査を行う。
ア． 実施日時　　令和４年４月２７日（水）※時間は調整後、別途連絡
イ． 実施場所　　萩博物館 講座室（山口県萩市大字堀内３５５番地）
　　　※日時、場所は変更となる場合がある。変更時は参加者に対して別途通知する。
ウ． 実施方法
　（ア）参加者においては提出した企画提案書を使用してプレゼンテーションを実施し、提案内容を説明する。また、これに対する質疑に応答する。事前に提出された企画提案書の内容に関すること以外の説明は認めない。
　（イ）ヒアリング（プレゼンテーション）の順番は、企画提案書の提出順とし、時間割等は別途通知する。
　（ウ）各社のプレゼンテーション時間は２０分以内とし、その後、質疑応答を行う。
（２）審査会は、別途定める審査要領に基づき、各審査員が個別に審査採点し、その点数を合計する方法により得点を算出して最も高い得点を得た者を最優秀提案者（受注候補者）として選定し、最優秀提案者以外の者についても得点順に順位付けを行う。
（３）審査会への参加に係る旅費等の費用は提案者の負担とする。
（４）審査において次のいずれかに該当することが判明した場合は、その提案者は失格とする。
（ア）提出書類に虚偽の記載があった場合
（イ）審査の公平性に影響を与える行為があったと認められる場合
（ウ）本実施要領及び関係法令において違反した場合

１４．審査結果の通知及び公表
審査結果（提案者本人の順位・得点、最高得点獲得者とその得点）は、提案者全員に文書で通知を行うが、結果に係る説明は行わない。なお、審査結果に対する不服の申し立ては受け付けない。

１５．契約の締結
審査会による審査の結果、上記１３により最優秀提案者に選定された者と契約締結の協議を行い、契約を締結する。この協議には、企画提案書の趣旨を逸脱しない範囲での内容の変更の協議を含む。協議が不調の時は、上記１３により順位付けられた上位の者から順に契約の締結協議を行う。

１６．契約の変更
新型コロナウイルス感染症の影響により、今後の感染拡⼤状況や社会情勢等を踏まえ、展示会が中止または延期となることも想定され、これに伴う業務の延長や一部中止となる場合は、契約期間や委託料の契約変更を行うこととする。詳細については、契約前に協議を行い詰めることとする。

１７．契約の解除
受注者の参加資格要件、企画提案書等に虚偽の記載等が発生したときは、契約を解除することができるものとする。なお、受注者の都合により、発注者が契約を解除するときは、受注者は違約金として契約金額の１０分の１に相当する金額を発注者に支払わなければならない。

１８．契約までのスケジュール
契約の締結に至るまでの手続及び時期は次の予定とする。ただし、参加表明書等・企画提案書等提出期限以外は状況に応じて前後する場合がある。
(1) [bookmark: _Hlk6864396]参加表明の案内：令和４月３月２４日（木）
(2) 参加表明書等の提出期限：令和４年４月１日（金）正午（必着）
(3) 現地説明会の実施：令和４年４月４日（月）午後２時
(4) 質問の受付期限：令和４年４月２０日（水）正午
(５) 企画提案書等の提出期限：令和４年４月２２日（金）正午（必着）
(６) 審査会の実施（提案を審査）：令和４年４月２７日（水）※時間は調整後、別途連絡
(７）審査結果の通知：審査会の後、３日以内（予定）
(８）企画提案等の協議：審査結果通知後ただちに
(９) 契約締結予定日：４月下旬～５月上旬

１９．その他の留意事項
（１）使用する言語及び通貨は日本語及び日本国通貨に限る。
（２）提出期限までに参加表明書を提出しない者、現地説明会に参加しない者は、企画提案書等を提出できないものとする。
（３）参考資料①～③、現地説明会（上記９参照）で配布する仕様書や主要展示物の写真、及びそれらの内容物を当業務の企画提案以外の目的で使用してはならない。
（４）企画提案書類等が提出期限までに提出されない場合は失格とする。
（５）上記の書類等の作成、提出及びヒアリング等に要する費用は、その一切を提出者の負担とする。
（６）提出された書類等は、返却しない。
（７）提出された書類等は、提出者に無断で使用しない。萩市は、本プロポーザル手続き及びこれに係る事務処理に必要な範囲において、これらの書類等の複製、記録及び保存を行う。
（８）提出書類の不達又は遅配を原因とする提出者の不利益が生じても、実行委員会はこの責を負わない。提出者は、電話若しくはE-mailの着信確認を行うなどの適切な対策を講じること。
（９）提出期限以降における書類や資料等の差し替え及び再提出は認めない。
　
