
「はぎなび」 「はぎなび」

萩市総合アプリ

萩市では、道路施設や観光・文化財施設などの公共施設の
不具合を市民の方がスマートフォンで気軽に通報・連絡できる
アプリ「はぎなび」を令和3年4月から運用開始しています。

道路が陥没している！ 萩市に通報しよう！

パシャ！

完了報告

担当部署へ通報

作業実施 現地確認
整備されている♪

＼一緒により良いまちづくりをしましょう！／

※「はぎなび」の利用には、LINEのダウンロードが必要です

QRコードを読み取り、「友だち登録」

①注意事項を確認し「許可する」を選択

②「友だち追加」を選択

③お友達情報の登録、受信設定

例えばこんな時

通報分野は４つ

「はぎなび」の登録はこちら

問い合わせ先 秘書広報課 ☎25-3178



登録方法

通報方法

ＱＲコードで登録

QRコードを読み取る

注意事項を確認し「許可する」を選択

「友だち追加」を選択

ＬＩＮＥ IDで検索して登録

QRコードを読み取る、またはLINE IDで登録

「友だち追加」後は、「お友達情報」を登録

※通報機能を利用される場合は、友達情報の登録が必要です

「生まれ年」や「住まい」を登録することで通報機能が利用でき、
受信設定により、萩市からのイベント情報等や農業情報のお知ら
せを受信することができます。

１.情報提供は24時間可能ですが、萩市での受信確認は開庁日の9時から17時15分の間に随時行います。
２.通報いただく情報は、萩市が管理する施設の場合に対応を検討します。

※国道・県道、民間等が管理する道路や施設については、それぞれの管理者に情報提供します。
３.通報機能は、情報提供を受けることを目的としており、必ずしも補修等を行なうものではありません。

注意事項

右上の「友だち追加」をタッチ

「友だち追加」を選択

左下の「ホーム」をタッチ

「＠hagicity」で検索


