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第１章 地域概況の整理 

１-１. 人口動態 

１-１-１ 人口推移 

◕χ ῢψᾚ ἱΰΥ ΜοΣϤʺ1980 τ 70,000 Ϭ ΠοΜθ ῢψʺ

2015 τψ 50,000 ϬᴞᵕμοΣϤʺ2025 τψ 40,000 ϬΦϥάρΥ ήϦοΜ

ϥʻϘθʺ‰ ᴟ ψ 2020 ᾝ∕π 44̋ρσμοΣϤʺ ⁯ ỡˢ29.1̋ˣρ ᶓΰ

οϜΤσϤ‰ ᴟΥ ϭπΜϥάρΥϩΤϥʻ 

 

図 １-1 人口推移 

 

20˙29 ⅞πψ ΦΨ ᵃʺ5˙14 ⅞Ϟ 60˙69 ⅞πψϩγΤτ ᵃχ ệπ

Κϥʻ 

 

図 １-2 転入・転出人口  
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70˙74⅞ ῢΥΩ πΚϤʺⱳΜπ 65˙69⅞ ῢΥ Μʻ70⅞ӟᴞχ ῢψ Υ

ᴞΥϥτνϦοᾚ βϥἱΰΥΚϥΥʺ20⅞ χ ῢψ 10⅞ Ϟ 30⅞ ρ ᶓΰοϜ

τ σΨσμοΣϤʺ ΰθ 20⅞ χ ᵃχᾝ ρχ ḩΥϙϣϦϥʻ 

 

図 １-3 年齢構成 
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１-１-２ 人口分布 

（1） 人口総数 

ӽτᴥΠʺ ₪ ӽʾ ӽ ᵤלΜχ ӽτΣΜοʺ ῢΥ ΰοΜϥ

ỸӽΥ Μʻ╦ḧ ӽτΣΜοϜʺ ›Ⱨ χ πψʺԁ χ ῢ

ΥϙϣϦϥʻ 

 

 

図 １-4 人口総数  ʿ⁯ ₰ˢ 2 ˣ 
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（2） 高齢化率 

◕ᵹ ӟᵰχῲΜ ӤτΣΜοʺ‰ ᴟ Υ 50̋Ϭ ΠϥỸӽΥ Ϭ ϛοΜ

ϥʻ 

 

 

図 １-5 高齢化率 
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（3） 人口増減 

◕ᵹ πψʺῲ Ӥτϩθμο 2015 ˙2020 χ ῢ ᾚΥ 20 ӟ ᾚχỸӽ

Υ ∕βϥʻ╦ḧ ӽπψʺ5 ӟ χ ῢ ỸӽΥϩγΤτᶎ ήϦϥϜχχʺ

Ψψ 5 ӟ ᾚχỸӽρσμοΣϤʺᶆ ӽπ ῢᾚ Υ ϭπΜϥάρΥϩΤϥʻ 

 

 

図 １-6 人口増減  ʿ⁯ ₰ˢ 27 ʾ 2 ˣ 
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１-１-３ 人口流動 

（1） 通勤流動 

◕ρ ◕ ρχḧχ Ỡ χ ψʺ ◕ΥΩ χ 1,353 πΚϤʺⱳΜπ╦

ῢ◕ʺҹ ׃ʺ ◕ρσμοΜϥʻ τᾋϥρʺ◕ Τϣ ◕ ϒχ Ỡψʺ╦

ῢ◕ẉό ◕Υ 600 ӟ ρ τ Ψʺ׃ ◕ʺҹ Υ Ψʻ ◕ Τϣ◕

ϒχ Ỡψʺ ◕ΥΩ χ 733 ʺҹ ẉό╦ῢ◕Υ 500 ρפֿ π Ψʻ 

 

 

図 １-7 通勤流動 

  

ʿ⁯ ₰ˢ 2 ˣ 
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（2） 通学流動 

◕ρ ◕ ρχḧχ ᶘ χ ψʺ ◕ΥΩ χ 286 πΚϤʺ╦ῢ◕ẉό

ҹ Υ π Ψʻ τᾋϥρʺ◕ Τϣ ◕ ϒχ ᶘψʺ ◕Υ 98 π

Ω ʺⱳΜπ╦ῢ◕Υ66 ׃ʺ ◕Υ40 ρσμοΜϥʻ ◕ Τϣ◕ ϒχ ᶘψʺ

◕Υ 188 ρ Ϭ ϛοΜϥʻ 

 

 

図 １-8 通学流動 

  

ʿ⁯ ₰ˢ 2 ˣ 



 

 8 

１-２. 施設立地状況 

Ộ☼ ẉό Ԛʾ χӺ ☼ ψʺ ◕ᵹ τ ΰο ΰοΜϥʻ

ӽӟᵰχᶆ ӽτΣΜοψʺ ӽẤ Ϙθψζχ τʺ χׄϞ Υ ΰο

ΣϤʺ ӽ χ ᶨ Ϭᶎ ΰοΜϥʻ 

 

図 １-9 施設立地状況 

  

ʿ⁯  
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１-３. 公共交通の現況 

◕τΣΜοψʺ◕ ρ ◕ ϬὫϐῲӽḅ ρΰο ʾНІʺ◕ χᶆ ӽϬὫ

ϐ ӽḧḅ ρΰοНІʾ‚ Υ֫“ήϦοΜϥʻϘθʺ ӽ τΣΪϥ⇔ϞΤσӱ

И˔Їτ ᴂβϥθϛʺ ӽχ ◕ᵹ τΣΜοψϘΙ˔ϥНІʺζχ ᶆ ӽπ

ψΩϥμρНІˢ Ⱳ˗ДЫрЖˣΥ֫“ήϦοΜϥʻR4 ӟ‭ʺ ӽ ︠ χӱ

︣ Ϭ  βϥθϛʺꜛᴪ ẁ֫ ϒχ︡Ϥ ϙΥᵫ◐ήϦοΜϥʻ 

 

 

図 １-10 公共交通路線図  
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１-３-１ JR 山陰本線 

① 概要 

◕ τΣΜοψʺ׃ ʾ ẉό ◕ τ 1 ΚθϤ 8 γν֫“ήϦ

οΜϥʻ 

表 １-1 JR山陰本線の運行概要 

路線 方面 普通 備考 

JR山陰本線 
益田・木与方面 8便/日 

・東萩行き：1便 

・木与行き：1便 

長門市方面 8便/日 ・東萩駅始発：1便 

 

 

② 利用状況 

׃ ˙ ◕ḧτΣΪϥ 1 ΚθϤ ỡ ᵃ Ԍψ 200 πΚϤʺᾚ ἱΰπΚ

ϥʻ◕ χ ḧ ׄ יּ ψʺR2 τ 20 ϬᴞᵕϤʺự ψ 17 π

ӱΰοΜϥʻ 

 

図 １-11 平均通過人員（益田～長門市） 

 

図 １-12 市内鉄道駅利用者数 
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１-３-２ 路線バス 

（1） 防長交通 

① 概要 

◕ τΣΜοψὓ 16 Ὁ Υ֫“ήϦοΣϤʺ◕ χᶆ ӽḧẉό◕ ρҹ ʺ

╦ῢ◕ʺ ◕σςχự ◕ ϬὫϐ ΥΚϥʻ 

 

表 １-2 防長交通 萩市内運行系統 

系統名 起点 経由地 終点 便数 

新山口駅～東萩駅 

（スーパーはぎ号） 
新山口駅 － 東萩駅 8 

新山口駅～大田～東萩駅前 新山口駅 大田 東萩駅前 18 

萩商工高校前～萩センター・

東萩駅・越ケ浜～奈古駅前 
萩商工高校前 

萩センター・ 

東萩駅・越ケ浜 
奈古駅前 21 

青海大橋～（快）東萩駅前 青海大橋（快） 萩センター 東萩駅前 12 

東萩駅前～サファリ～秋芳洞 東萩駅前 サファリ 秋芳洞 4 

吉部～三谷･県庁～ 

湯田温泉 
吉部 三谷･県庁 湯田温泉 4 

三谷～県庁～湯田温泉 三谷駅入口 県庁 湯田温泉 2 

津和野センター～三谷･吉部 

～東萩駅前 
津和野センター 三谷･吉部 東萩駅前 10 

萩センター～越ケ浜･大井～

堀越 
萩センター 越ケ浜･大井 堀越 10 

萩センター～東萩駅･押原～

堀越 
萩センター 東萩駅･押原 堀越 2 

萩センター～東萩駅･押原～

吉部 
萩センター 東萩駅･押原 吉部 1 

萩センター～吉部 萩センター － 吉部 11 

片俣～吉部 片俣 － 吉部 2 

片俣～車庫前 片俣 － 車庫前 2 

萩センター～東萩･目代～ 

阿武川温泉前 
萩センター 東萩･目代 阿武川温泉前 8 

萩センター～松陰大橋･目代

～ 阿武川温泉前 
萩センター 松陰大橋･目代 阿武川温泉前 4 

̞2025 1Ὦᾝ∕ˢ ˣ 
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② 利用状況 

30 τ 3,432 Κμθ יּ ψʺԁ χ ♁Ϟᾚ ʺЀкЗᴴχ

ᵰ ᾢχֲố τϢϤ ΦΨᾚ ΰοΜϥʻ 2 χ יּ ψ 2,517 ρ

σμοΣϤʺ 30 Τϣ 900 ᾚ ΰοΜϥʻԁ πʺ 2 Τϣ

5 τΤΪοψʺ יּ Υ π ӱΰοΣϤʺֿבḄχᵕ ἱΰΥϙϣϦϥʻ 

 

 

図 １-13 防長交通 萩市内運行系統の利用者数 

 

 

（2） JR バス中国 

① 概要 

◕ τΣΜοψʺ ᴛ ϜΰΨψ ╦ῢׄϬṞ ρΰοʺ ׄ Ϙπχ 3

Ὁ Υ֫“ήϦοΣϤʺ◕ ρ╦ῢ◕ϬὫϭπΜϥʻ 

 

表 １-3 JRバス中国 萩市内運行系統 

系統名 起点 経由地 終点 便数 

新山口駅～東萩駅 

（スーパーはぎ号） 
新山口駅 － 東萩駅 4 

湯田温泉通～山口駅･県庁･野

田･明倫センター～東萩駅前 
湯田温泉通 

県庁･野田･明倫セ

ンター 
東萩駅前 4 

湯田温泉通～山口駅･県庁･野

田･明倫センター～東萩駅前 
山口駅 

県庁･野田･明倫セ

ンター 
東萩駅前 14 

̞2025 1Ὦᾝ∕ˢ ˣ 
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② 利用状況 

R3 χ יּ ψ 1,500 ρήϦοΜϥΥʺ ỡ τψ יּ ψ 1,000

π ӱΰοΜϥʻ 

 

 

図 １-14 JRバス中国 萩市内運行系統の利用者数 

 

（3） 石見交通 

① 概要 

◕ τΣΜοψὓ 6 Ὁ Υ֫“ήϦοΣϤʺ◕ χ ₪ ӽʾ ӽρ׃

◕ϬὫϭπΜϥʻ ׃˙≥ ˙₪ ϬὫϐ  ≤ ʺ ׃˙ ϬὫϐ χ 2

ΥΚϥʻ 

表 １-4 石見交通 萩市内 運行系統 

系統名 起点 経由地 終点 便数 

医光寺前～日赤･田万川温泉

～江崎港 
医光寺前 日赤･田万川温泉 江崎港 5 

医光寺前～日赤･田万川温泉

～須佐駅前 
益田医光寺 日赤･田万川温泉 須佐駅前 5 

益田駅前～持石海岸～須佐駅

前 
益田駅前 持石海岸 須佐駅前 1 

江崎港～持石海岸～益田駅前 江崎港 持石海岸 益田駅前 1 

医光寺前～美濃地～小島 医光寺前 美濃地 小島 10 

益田駅前～美濃地～小島 益田駅前 美濃地 小島 2 

̞2025 1Ὦᾝ∕ˢ ˣ  
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② 利用状況 

30 τ 756 πΚμθ יּ ψʺ 3 τψ 463 Ϙπᾚ ΰ

οΜϥʻ 3 ӟ‭ψʺϢάωΜἱΰπ ӱΰοΜϥʻ 

 

図 １-15 石見交通 萩市内運行系統の利用者数 
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１-３-３ まぁーるバス 

① 概要 

ϘΙ˔ϥНІψʺ ◕ χ ᵕϤЀ˔Іˮ ⌠Ψϭ˯ρ ᵕϤЀ˔Іˮ

ԛ ˯χ͎и˔ЕΥΚϤʺζϦηϦ 45 ḧᶖπ֫“ήϦοΜϥˢ1 80 ˣ̒

5 3 Ὦ 25 ϢϤʺICOCA Ϭψαϛρΰθ ⁯ ῀ χῖ Ὁ ICϸ˔Жχ

Υᴦ ρσμθʻ 

表 １-5 まぁーるバスの運行概要 

路線 方面 便数 運賃 

萩循環まぁーるバス 

西回りコース 

（晋作くん） 
15便/日 

・中学生以上：100円 

・小学生以下：50円 

・1日券500円 

・2日券700円 

東回りコース 

（松陰先生） 
15便/日 

 

 

② 利用状況 

ϘΙ˔ϥНІχ יּ ψʺR ᾕ τψ 20 Ϭ ΠοΜθΥʺЀкЗᴴӟ‭

ζχ ΥὣᾚΰοΜϥʻR5 Ⱳ χ יּ ψ 13.5 πΚϤʺЀкЗΥ

ΰθῇτΣΜοϜ ψᵕ ΰοΜσΜᾝ πΚϥʻ 

 

 

図 １-16 まぁーるバスの利用者数 
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１-３-４ ぐるっとバス・生活バス 

（1） ぐるっとバス 

① 概要 

ᶆ ӽχӱ ₉ χӱיּ ︣ Ϭᶎ βϥθϛʺΩϥμρНІΥ֫“ήϦοΜϥʻ 

表 １-6 ぐるっとバスの運行概要 

地域 地区 運行形態 運行日 便数・運行時間等 

川上 ― 
定時定路線 月・水～金 ・1日1～3便（主に午前中） 

デマンド 月・水～金 ・8時30分～15時 

田万川 ― デマンド 平日 ・1日6便（8時/9時/10時/13時/14時/15時） 

むつみ ― デマンド 平日 ・8時30分～16時30分 

須佐 
須佐 デマンド 平日 

・1日8便（7時50分/9時/10時/11時/13時

/14時/15時/16時） 

弥富 デマンド 平日 
・1日2便（1～6区と7～13区で運行時刻が異な

る） 

旭 

明木 
定時定路線 平日 ・1日2便（デマンド前後に各1便） 

デマンド 平日 ・9時～12時 

佐々並 デマンド 平日 

・〈月木〉9～12時（診療所送迎） 

13～15時30分 

・〈火水金〉8時30分～15時30分 

福栄 

福川 
定時定路線 月・火・木・金 ・1日1便（デマンド前） 

デマンド 月・火・木・金 ・9時30分～12時、13時10分～16時 

紫福 
定時定路線 月・火・木・金 ・1日1便（デマンド前） 

デマンド 月・火・木・金 ・9時30分～12時、13時10分～16時 

 

② 利用状況 

ΩϥμρНІχ יּ ψ ᴥἱΰτΚϥʻԁ НІχ ♁τϢϤӱ ︣ Υ

 ΰθάρϞДЫрЖᴟτϢϤʺ Υΰ ΰθάρ Υ ԍρΰο―ΠϣϦϥʻ 

 

図 １-17 ぐるっとバスの利用者数  
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（2） 生活バス 

① 概要 

₪ ӽẉό ӽτΣΜοψ НІχ ♁ϬʺϚνϙ ӽτΣΜοψ

НІχᾚ Ϭ ḁβϥθϛʺ ᶨНІΥ֫“ήϦοΜϥʻ 

表 １-7 生活バスの運行概要 

地域 運行日 方面 便数・運行時間等 

須佐 平日 
鈴野川・弥富→須佐 

須佐→鈴野川・弥富 
・各方面1日3便（朝便／昼便／夕方便） 

田万川 平日 
江崎→小川 

小川→江崎 
・各方面1日3便（朝便／昼便／夕方便） 

むつみ 平日 
高俣→吉部 

吉部→高俣 
・各方面1日3便（朝便／昼便／午後便） 

 

 

② 利用状況 

R5 χ ḧ יּ ψ 5,300 πΚϤʺ НІχ ֫“ᵫ◐ӟ ʺΩ

χ יּ ρσμοΜϥʻ τʺ ӽχ Υיּ ᴥἱΰτΚϥʻ 

 

 

図 １-18 生活バスの利用者数 
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第２章 上位・関連計画の整理 

２-１. 萩市地域公共交通網形成計画の評価 

◕ ӽ῝Ặῖ ὓᵊχ├ τΚθϤʺ ὓᵊχ ệχ ᴣρ ᶧϬ“μθʻ 

 

２-１-１ 【方針１】市民の日常生活を支える生活交通網の構築 

ӱ ₉ Υיּ ∕βϥ ӽτΣΪϥʺΩϥμρНІχДЫрЖᴟτϢϥ χΰ

τϢϤʺ‰ χיּ Μ πχ῝Ặῖ ᶤ›ẉόΩϥμρНІ ḧ יּ τνΜο

ψʺ Ϭ ΰθʻ 

ԁ πʺϘΙ˔ϥНІτνΜοψ R4 τ֫“Ὂ χᾋ ΰϬ“Μ χΰ Ϭ

μθϜχχʺR5 ḧ יּ ψ 135,259 πΚϤʺ Ϭ ΦΨᴞᵕμθʻ 

表 ２-1 方針１に対する総括 

成果指標 
計画策定時 

【平成 30 年度】 

評価 

【R5 年度】 

目標 

【R6 年度】 
達成状況 

高齢者の公共交通に対する満足度

（65歳以上の高齢者の満足・ま

あ満足と答えた人の割合） 

17% 
16.3% 

（R6年度） 
25% △ 

高齢者の買い物、通院での公共交

通利用割合 

買い物 6％ 

通院 10％ 

買い物 10％ 

通院 12％ 

（R6年度） 

買い物 10％ 

通院 15％ 

買い物〇 

通院△ 

路線バス年間利用者数 223,876人 222,007人 230,000人 △ 

ぐるっとバス年間利用者数 13,383人 25,216人 24,000人 〇 

まぁーるバス年間利用者数 213,943人 135,259人 238,000人 △ 

̞ ψ̓ʺ τΰΪᶆ ☼├Ϭם☼ΰθΥᵠ τ♩ϣσΤμθϜχΥ̚ 

 

 

２-１-２ 【方針２】多様な公共交通の組み合わせによる、より効果的な公共交通網

の再構築 

῝Ặῖ χ ῢϸН˔ ψ 92̋ϬӲⱱΰʺ Ϭ ΰθʻ 

表 ２-2 方針 2に対する総括 

成果指標 
計画策定時 

【平成 30 年度】 

評価 

【R5 年度】 

目標 

【R6 年度】 
達成状況 

公共交通の人口カバー率 

（ぐるっとバス含む） 
92% 92% 92% 〇 

̞ ψ̓ʺ τΰΪᶆ ☼├Ϭם☼ΰθΥᵠ τ♩ϣσΤμθϜχΥ̚ 
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２-１-３ 【方針３】行政・市民・交通事業者等の連携・協働による、持続可能な公

共交通の確保・維持 

ӽЀЬвИГϰῖ χ ʺτḩΰοכ◦ ӽ ӻ Ỹʾ ₪ ӽτΣΜοψם

ʺ╣ᾋ Ỹʾ ʾ ӽτΣΜοψ Ϭ“Μʺὓ☼ם 5 Ϭ  ΰθϜχ

χ χ 10 τψ♩ϣσΤμθʻϘθʺ֫“ם☼︠ τνΜοϜ╣ᾋ Ỹχ 1

χϙπΚϤʺ τψ♩ϣσΤμθʻ 

表 ２-3 方針 3に対する総括 

成果指標 
計画策定時 

【平成 30 年度】 

評価 

【R5 年度】 

目標 

【R6 年度】 
達成状況 

住民主体の地域コミュニティ交通の

導入支援団体数と運行実施主体数 

導入支援 

0団体 

運行実施主体 

1組織 

導入支援 

5団体 

運行実施主体 

1組織 

導入支援 

10団体 

運行実施主体 

2組織 

△ 

協議会・ワークショップの開催 ― 各地域で開催 各地域で開催 〇 

̞ ψ̓ʺ τΰΪᶆ ☼├Ϭם☼ΰθΥᵠ τ♩ϣσΤμθϜχΥ̚ 

 

２-１-４ 【方針４】豊かな暮らしと観光交流のまちづくりに寄与する公共交通網の

構築 

2 ӟ‭ʺ ἷЀкЗϳϱиІḇ ᶈ χֲốτϢϤʺ ◕ϒχḢΊẁ ψ 3

ᶤ ᾚ ΰοΜϥˢ ◕ḢΊẸᵓˣ̒ ζϦτᴂαοʺϘΙ˔ϥНІχ◕ᵰ יּ

יּ ψᾚ ΰʺR5 Ⱳ π 21,641 ρ Ϭ ΦΨᴞᵕμθʻ 

╦ῢׄρ ◕ ϬὫϐІ˔О˔ψΧ‹τνΜοϜʺ ἷЀкЗϳϱиІḇ ᶈ Ϟ

ᾚ χֲốτϢϤʺR5 χ ḧ יּ ψ 50,321 ρ τψ♩ϣσΤμθʻ 

Ϙθʺ◕ Ϭ֫“βϥ НІⱧỘּי 3 βϓοτΣΜοῖזּ Ὁ IC ϸ˔Жχ Υ

ᴦ ρσμθΥʺ НІ χיּ ψ HAGICAˢᾝỲˣΥ◦ μοΣϤʺЄІГ

Э יּ τ βϥῖ Ὁ ICϸ˔Ж χᶤ›ψ 15.3̞̋τρςϘμθʻ 

̞ϘΙ˔ϥНІʺІ˔О˔ψΧ‹τνΜοψם Τϣ▄ ʺ НІτνΜοψ ₰Ⱳχᶤ›Τϣ  

表 ２-4 方針 4に対する総括 

成果指標 
計画策定時 

【平成 30 年度】 

評価 

【R5 年度】 

目標 

【R6 年度】 
達成状況 

まぁーるバスの市外来訪者 

年間利用数 
34,231人 21,641人 38,000人 △ 

スーパーはぎ号年間利用者数 66,395人 50,321人 69,000人 △ 

交通系ICカードの導入･利用促進 ― 

システム導入 

路線利用者数の

15.3％ 

システム導入 

路線利用者数の

50％ 

△ 

̞ ψ̓ʺ τΰΪᶆ ☼├Ϭם☼ΰθΥᵠ τ♩ϣσΤμθϜχΥ̚  
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２-２. 上位・関連計画の整理 

萩市基本ビジョン 改訂版（令和 4 年） 

生活基盤の充実した住みよいまちづくり 

【暮らしに密着した交通網の形成】 
Ⱡ♇♩꞉כ◒─ ☻ⱦכ◘╛ ─ ╩ ∆╢√╘₈ ₉⌐

≠⅝⁸╕∟≠ↄ╡≤ ⇔≡⁸ ─ ⌂ Ⱡ♇♩꞉כ◒─ ⌐ ╡ ╖╕∆⁹ 

【生活サービス機能の維持・向上】 
⌐⅔↑╢ ─ ╛⁸ ⌐⅔↑╢ ─ ╩ ╢≤≤╙⌐⁸

Ⱡ♇♩꞉כ◒─ ⌐╟╢ ─ ╩™⅛⇔√ ╠⇔™ ≠ↄ╡─ ⌂≥⁸ ה ה
─ ⌐ ☻ⱦכ◘⌂ ─ ה ╩ ╡⁸ ⌂╕∟≠ↄ╡⌐ ╡ ╖╕

∆⁹ 

  

第３期萩市総合戦略（令和７年） 

生活基盤の充実した住みよいまちづくり 

【暮らしに密着した交通網の形成】 

 
【生活サービス機能の維持・向上】 
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萩市立地適正化計画（令和 2 年） 

3-2-2 立地適正化の基本方針 

【基本方針Ⅰ：高次な都市機能を集積し、萩市民全体の都市活動を守る】 
⌐⅔™≡ ╛ ⌂≥─ ⌂ ╩ ה ⇔⁸ ≤─ ⌐╟╡⁸

─ ─ ╩ ⇔╕∆⁹ 

【基本方針Ⅲ：まちなかの人口を維持し、暮らしやすい生活環境を守る】 
╩ ≤⇔√ ╕∟⌂⅛ ─ ╛ ╩ ⇔⁸ ⅜⌂ↄ≡╙ ⌂

™ ╛ ⅜ ≢ ⌐ ⅎ╢ ⌂ ╠⇔ ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

萩市都市計画マスタープラン（令和 5 年） 

４全体構想～都市計画の方針～ 第 2 節 公共交通 

【1 バス・鉄道等の方針】 
◖fiⱤ◒♩הⱪꜝ☻הⱠ♇♩꞉כ◒─ ≠ↄ╡⌐ ↑≡⁸ Ⱡ♇♩꞉כ◒─ ≤ ╩
╡⁸ ─ ⌐⅔™≡╙ ≢⁸ ⌐☼כ♬ ⇔√ ─ ╩ ╡╕∆⁹ 

╕√⁸ ╛ ⌂ ╩ ⅎ╢ ╩ ∆╢≤≤╙⌐⁸IT⁸ ─ ⌐╟╡⁸
⅜ ⌐ ≢⅝╢ ╩ ⇔⁸ ⅛╠─ ─ ╩ ⇔╕∆⁹ 
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第３章 地域公共交通及び地域内輸送資源の現状整理 

◕ χӱ И˔ЇϞᴿ ʺῖ ⱧỘּיχᾝệ Ϭ Ӄβϥθϛʺӟᴞχ ₰Ϭם☼ΰθʻ 

分類 調査項目 調査実施概要 実施状況 

需要側

の調査 

1.市民アンケート

調査 

À 市内に居住する 65歳以上の方を対象

に移動実態を調査 

À 2,000名を無作為抽出、郵送配布・

回収(WEB回答併用) 

À バス車内や市報にてWEBによる回

答を別途依頼(65 歳未満回答可) 

《実施日》 

À 7月 1日～7月 31日 

《回答数》 
À 1,116人 
郵送：1,066人 
Web：50人 

2.高校生アンケー

ト調査 

À 萩市及び阿武町の高校（分校含む全

4校）への移動ニーズに関するアン

ケート調査 

《実施日》 

À 7月 1日～7月 19日 

《回答数》 

À 742人 

3.中学生保護者ア

ンケート調査 

À 市内中学校 3年生保護者へのお子様

の卒業後の移動に関するアンケート

調査 

《実施日》 

À 7月 1日～7月 19日 

《回答数》 

À 168人 

4.観光来訪者アン

ケート調査 

À 「萩城跡」「松陰神社」「萩・明倫

学舎」において、観光者へ聞取りア

ンケート調査を実施 

《実施日》 

À 8月 3日 

《回答数》 

À 203人 

5.路線バス乗り込

み調査 

À 萩市内完結路線、萩商工高校前～奈

古駅前、東萩駅前～津和野 BC路線

について 1日全便乗り込み、利用者

に属性や利用実態を確認 

《実施日》 

À 7月 12日 

《回答数》 

À 359人 

6.移動サービスの

在り方検討会 

À 市内 6地区（むつみ/福栄/須佐・田

万川/大井/川上/旭）において、将来

の地域内公共交通の在り方に関する

検討会を開催 

《実施日》 

À 10月 15日～17日 

供給側

の調査 7.交通事業者 

ヒアリング調査 

À 交通事業者 8社（JR西日本、JRバス

中国、防長交通、石見交通、萩近鉄

タクシー、萩第一交通、新日本観光

交通、萩海運）へのヒアリング調査 

※一部、アンケートへの回答のみ 

《実施日》 

À 8月～11月にかけて順次 

8.関係部署ヒアリ

ング調査 

À 公共交通以外の関連分野（医療、福

祉、教育、商業、観光）の関係者へ

のヒアリング調査を実施 

《実施日》 

À 8月 19日～20日 

9.地域内輸送資源

調査 

À 医療施設や福祉施設、宿泊施設を対

象に、公共交通以外の輸送資源（送

迎）の有無及び活用の可能性につい

て調査 

《実施日》 

À 9月末(送付)～10月 14日 

《回答数》 
À 7施設 

FAX：4施設 
Web：3施設 
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３-１. 市民アンケート 

３-１-１ 調査概要 

 

調査期間 2024年7月1日（月）～7月31日（水） 

調査方法 《調査票の配布》 

① 設問内容確定後、調査票を作成する。 

② 発送用封筒に宛名ラベルシールを貼り付け、調査票と返信用封筒と封入する。 

③ 対象者へ発送しアンケートに回答してもらう。 

④ 同封の返信用封筒にて調査票を回収する。 

⑤ 回答の集計・分析を行う。 

 

《Webアンケート》 

① Webアンケートフォームを作成する。 

② 回答用の QRコードを作成し、広報「萩」、バス車内や公共施設において掲載す

る。 

③ QRコードをスマートフォンまたはタブレット等で読み取り、アンケートに回答

してもらう。 

④ 回答期間終了後、回答の集計・分析を行う。 

調査項目 ① 居住地域 

② 個人属性 

③ 外出頻度 

④ 公共交通の利用頻度 

⑤ 外出行動の実態（買い物／通院／それ以外） 

⑥ 公共交通に対する満足度 

➆ 鉄道／路線バス／まぁーるバスの不満点 

➇ 東萩駅の交通結節点機能の改善点 

➈ 今後の地域公共交通の在り方 

➉ 必要な施策 

⑪ 自由意見 

調査対象 「調査票の配布」及び「Webアンケート」は、それぞれ以下の方を対象とする。 

 

《調査票の配布》 

· 無作為抽出された 65歳以上の市民 2000人 

※萩市の総人口は 43,877人（令和 4年度統計萩）のうち、44.5％（19,537

人）は 65歳以上の高齢者である。また、公共交通が不便な中山間地域で

は高齢化率が50％～の地域が多い。移動実態把握の必要性や公共交通の利

用可能性が高いと考えられる65歳以上の方を対象に調査票を配布する。 

 

《Web》 

· 全市民（広報「萩」、バス車内や公共施設に回答用 QRコードを掲示す

ることにより周知） 

回答数 1,116票（郵送回収：1,066票、Web：50票） 
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３-１-２ 調査結果 

（1） 回答者の基本属性 

ạ ψʺ ӽΥ 41.5̋Ϭ ϛοΜϥΥʺζχ ᶆ ӽΤϣϜ 10̋ χᵕ Υ ϣ

ϦοΜϥʻ 

ψʺϯрϾ˔ЕϬ ΰθ 65⅞ӟ Υ πΚϤʺWebχϙπם☼ΰθ 65⅞ χ

ᵕ ψ 9 τρςϘϥʻ 

ᴪ   ψʺˮ ˯Υ 52.2̋ρΩ πΚϤʺⱳΜπˮ ˢ◓ρ ạˣ˯ ρσμο

Μϥʻˮ ԁ ϣΰ˯ψ 17.4̋ ∕βϥʻ 

  

図 ３-1 居住地 図 ３-2 性別 

 

図 ３-3 年齢 

 

図 ３-4 家族構成 

  

463 

41.5%

46 

4.1%
145 

13.0%

85 

7.6%

147 

13.2%

115 

10.3%

111 

9.9%

4 

0.4%
萩地域

川上地域

田万川地域

むつみ地域

須佐地域

旭地域

福栄地域

無回答

n=1,116

503 

45.1%
601 

53.9%

4 

0.4%

7 

0.6%

1 

0.1%

男性

女性

回答しない

無回答

無効回答

n=1,116

296

309

329

122

10

3

3

2

1

20

12

8

1

0 

0 

3 

3 

2 

1 

316 

321 

337 

123 

10 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

18歳以下

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～59歳

60～64歳

65～69歳

70～74歳

75～79歳

80歳以上

無回答

（人）

郵送 web n=1,066

194 

17.4%

583 

52.2%

217 

19.4%

58 

5.2%

33 

3.0%

22 

2.0%

8 

0.7%

1 

0.1%

一人暮らし

夫婦二人

二世代（子と同居）

二世代（親と同居）

三世代

その他

無回答

無効回答

n=1,116
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（2） 運転免許証／日常的な運転／免許証の種類／免許返納年齢（想定） 

֫ Ẩ ψʺ80.5̋Υ ⱱΰοΜϥʻ7.3̋χ Υ Ẩ ϬṌτ ↄϙπΚϥρᵕ ΰ

οΜϥʻ 

Ẩ χΞκיּ 90̋ӟ Υʺ τ֫ ϬΰοΜϥρᵕ ΰοΜϥʻ 

80 ⅞˙85 ⅞ϘθψζϦӟ π Ẩ Ϭ―ΠοΜϥ Υ 45.2̋πΚϥΥʺϘι Ẩχ

Ϭ―ΠοΜσΜρΜΞ Ϝ 46.5̋ ∕βϥʻ 

 

  

図 ３-5 運転免許証 

 

図 ３-6 免許証の種類 

  

図 ３-7 日常的な運転 図 ３-8 免許返納年齢（想定） 

  

898 

80.5%

130 

11.6%

81 

7.3%

7 

0.6%

持っている

持っていない（未取得）

持っていない（免許返納済み）

無回答

n=1,116

835

97

49

18

93.0%

10.8%

5.5%

2.0%

0 200 400 600 800 1,000

普通自動車免許

バイク（原付を含む）

上記以外の免許

無回答

（人）

回答数 回答率 n=898※複数回答

849 

94.5%

36 

4.0%

13 

1.4%

運転する

運転しない

無回答

n=898

46 

5.1%

226 

25.2%

180 

20.0%

418 

46.5%

26 

2.9%

2 

0.2%

75歳

80歳

85歳以上

考えていない

無回答

無効回答

n=898
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（3） 免許返納後の移動手段／IC カードの所持／スマートフォンの所持 

Ẩ ῇχӱ ︣ ρΰοψʺ ựΨˢ48.0̋ˣχ ΥНІϬ βϥρᵕ ΰοΜ

ϥʻ 

IC ϸ˔Жψ 79.7̋χ ΥⱱμοΜσΜρᵕ ΰοΣϤʺם∑τ βϥ ψ 11.6̋τρ

ςϘϥʻ 

ІЫ˔ЕТ϶рχ ⱱ ψ 72.0̋πΚϥΥʺϯФзϬϱрІЕ˔иπΦϥ ψ χ

31.1̋πΚϥʻ 

 

  

図 ３-9 免許返納後の移動手段 

    

図 ３-10 ICカードの所持 図 ３-11 スマートフォンの所持 

 

  

431

207

145

159

113

48.0%

23.1%

16.1%

17.7%

12.6%

0 100 200 300 400 500

バス

家族等の送迎

タクシー

その他

無回答

（人）

回答数 回答率 n=898※複数回答

130 

11.6% 30 

2.7%

889 

79.7%

67 

6.0%

持っていて、公共交通を使う時に利用する

持っているが、公共交通を使う時には利用しない

持っていない

無回答

n=1,116

347 

31.1%

456 

40.9%

263 

23.6%

50 

4.5%

持っていて、アプリのインストールもできる

持っているが、アプリのインストールはできない

持っていない

無回答

n=1,116
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（4） 外出頻度 

τ 1 ӟ ᵰ βϥ Υ 90̋ựΨϬ ϛοΜϥʻ 3 ӟ ᵰ βϥ Ϝ 50̋Ϭ Π

οΜϥʻ 

 

  

図 ３-12 外出頻度 

 

（5） 公共交通の利用頻度 

῝Ặῖ χ πψНІˢ НІʺϘΙ˔ϥНІˣχ Υ ᶓ ‰ΜϜχχʺ

ρΰο ψΤσϤ ΨʺΜγϦχ῝Ặῖ τΣΜοϜˮϕρϭς ΰσΜ˯Υ 90̋

ӟ ρσμοΜϥʻ 

 

 

 

図 ３-13 公共交通の利用頻度 

  

386 

34.6%

290 

26.0%

297 

26.6%

103 

9.2%

15 

1.3%

15 

1.3%

9 

0.8%

1 

0.1%

週5日以上

週に3、4日

週に1、2日

月に2、3日

月に1日

ほとんど外出しない

無回答

無効回答

n=1,116

0.3%

0.2%

0.1%

0.1%

0.3%

0.6%

0.5%

0.2%

0.4%

0.1%

0.2%

1.8%

1.5%

1.1%

0.4%

0.6%

0.5%

0.8%

3.8%

2.0%

0.9%

1.2%

2.1%

1.0%

1.6%

3.5%

2.7%

1.3%

0.6%

3.3%

2.0%

97.1%

90.2%

93.1%

96.5%

97.9%

93.7%

96.3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

鉄道 【n=1,042】

路線バス 【n=1,066】

まぁーるバス【n=1,040】

ぐるっとバス【n=1,025】

生活バス 【n=850】

タクシー 【n=1,044】

船舶 【n=917】

週5日以上 週に3、4日 週に1、2日 月に2、3日 月に1日 ほとんど利用しない
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（6） 買い物目的の外出 

① 目的地 

ψ ӽΥΩ ˢ64.4%ˣπΚϤʺ◕ πψ ӽẉό ₪ ӽϜԁ χ

ᵰ ΥᾋϣϦϥʻ 

◕ᵰπψ׃ ◕ΥΩ ˢ12.0%ˣπΚϥʻ 

  

図 ３-14 目的地 

 

② 外出頻度 

ᵰ ψˮ τ͍ʺ͎ ˯ΥΩ 36.9̋πΚϥΥʺ 3ᵕӟ χ π Μ τ ΤΪ

ϥ Ϝ 40̋ ∕βϥʻ 

 

  

図 ３-15 外出頻度  

706

57

36

9

7

3

3

132

49

7

3

3

7

74

64.4%

5.2%

3.3%

0.8%

0.6%

0.3%

0.3%

12.0%

4.5%

0.6%

0.3%

0.0%

0.0%

0.3%

0.6%

6.8%

0 200 400 600 800

萩地域

田万川地域

須佐地域

福栄地域

旭地域

川上地域

むつみ地域

益田市

山口市

阿武町

長門市

美祢市

下関市

その他

無回答

無効回答

（人）

回答数 回答率
n=1,096

182 

16.6%

257 

23.4%

404 

36.9%

164 

15.0%

50 

4.6%

36 

3.3%

3 

0.3%

週に5日以上

週に3、4日

週に1、2日

月に2、3日

月に1日以下

無回答

無効回答

n=1,096

◕
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③ 外出時刻／帰宅時刻 

ᵰ Ⱳ⁭ψ 9Ⱳ ʺ10Ⱳ τ ΰοΜϥʻ 

ṑ Ⱳ⁭ψ 11Ⱳ ʺ12Ⱳ Υ ΜἱΰτψΚϥΥʺ17Ⱳ Ϙπ ῲΨ ΰοΜϥʻ 

 

    

図 ３-16 外出時刻 図 ３-17 帰宅時刻 

 

④ 主な移動手段 

ꜛᴪ ꜛˢכּ π֫ ˣΥ 73.4̋ʺꜛᴪ ˢᴪכּ χ ὝˣΥ 16.2̋πΚϤʺ Ψχ

Υꜛᴪ Ϭכּ ΰοΜϥʻ 

῝Ặῖ ˢНІʺЌϼЄ˔ ˣχ ψ 10̋ τρςϘϥʻ 

 

  

図 ３-18 主な移動手段  
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0.0%
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0.7%
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7.1%

22.2%

30.8%
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0.5%
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2.7%
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0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

9.7%

1.0%

0 100 200 300 400

1時台

2時台

3時台

4時台

5時台

6時台

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

20時台

21時台

22時台

23時台

24時台

無回答

無効回答

（人）

n=1,096

1

1

1

4

47

147

179

105

99

106

98

105

48

13

4

4

1

2

114

17

0.0%

0.1%

0.1%

0.0%

0.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.4%

4.3%

13.4%

16.3%

9.6%

9.0%
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8.9%

9.6%

4.4%

1.2%

0.4%

0.4%

0.1%

0.2%

0.0%

10.4%

1.6%

0 100 200 300 400

1時台

2時台

3時台

4時台

5時台

6時台

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

20時台

21時台

22時台

23時台

24時台

無回答

無効回答

（人）

n=1,096

804

178

68

56

50

35

28

23

21

15

14

10

6

5

3

1

11

73.4%

16.2%

6.2%

5.1%

4.6%

3.2%

2.6%

2.1%

1.9%

1.4%

1.3%

0.9%

0.5%

0.5%

0.3%

0.1%

1.0%

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

自家用車（自分で運転）

自家用車（家族等の送迎）

徒歩のみ

自転車のみ

まぁーるバス・ぐるっとバス

路線バス（防長交通）

タクシー

友人・近所の知人の送迎

原付・バイク

船舶

路線バス（石見交通）

路線バス（中国ＪＲバス）

生活バス

施設の送迎バス

鉄道

その他

無回答

（人）

回答数 回答率 n=1,096※複数回答
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（7） 通院目的の外出 

① 目的地 

ψ ӽΥΩ ˢ61.2%ˣπΚϤʺ◕ πψ ₪ ӽϜԁ χᵰ ΥᾋϣϦϥʻ 

◕ᵰπψ׃ ◕ΥΩ ˢ13.9%ˣπΚϥʻ 

 

  

図 ３-19 目的地 

② 外出頻度  

ᵰ ψˮὮτ 1ᵕӟᴞ˯ΥΩ ˢ56.3̋ˣπΚϥʻ τ 1 ᵕӟ χ πᵰ βϥ

ψ 20̋τ θσΜʻ 

 

  

図 ３-20 外出頻度  
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59

14

11
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9

3

148

78

7

3

1

1

19

10

40

61.2%

5.5%

1.3%

1.0%

1.0%

0.8%

0.3%

13.9%

7.3%

0.7%

0.3%

0.1%

0.1%

1.8%

0.9%

3.7%

0 100 200 300 400 500 600 700

萩地域

須佐地域

田万川地域

川上地域

福栄地域

むつみ地域

旭地域

益田市

山口市

長門市

阿武町

美祢市

下関市

その他

無回答

無効回答

（人）

回答数 回答率
n=1,067

22 

2.1%

41 

3.8%

114 

10.7%

243 

22.8%601 

56.3%

44 

4.1%

2 

0.2%

週に5日以上

週に3、4日

週に1、2日

月に2、3日

月に1日以下

無回答

無効回答

n=1,067

◕
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③ 外出時刻／帰宅時刻 

ᵰ Ⱳ⁭ψ͔Ⱳ ʺ͕Ⱳ τ ΰοΣϤʺ10Ⱳ Ϝ ᶓ Μˢ Μ χᵰ ϢϤ

1Ⱳḧ Μˣ̒  

ṑ Ⱳ⁭ψ 11Ⱳ ʺ12Ⱳ τ ΰοΣϤʺ13Ⱳӟ‭ψⱳ τᾚ ΰοΜϥʻ 

 

   

図 ３-21 外出時刻 図 ３-22 帰宅時刻 

 

④ 移動手段 

ꜛᴪ ꜛˢכּ π֫ ˣΥ 71.3̋ʺꜛᴪ ˢᴪכּ χ ὝˣΥ 16.3̋πΚϤʺ Ψχ

Υꜛᴪ Ϭכּ ΰοΜϥʻ 

῝Ặῖ ˢНІʺЌϼЄ˔ ˣχ ψ 10̋ τρςϘϥΥʺ Μ χᵰ ϢϤψ

ḄבΥֿיּ Μʻ 

  

図 ３-23 主な移動手段  
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6時台

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

20時台

21時台

22時台

23時台

24時台

無回答

無効回答

（人）

n=1,067

761

174

52

47

46

39

34

21

16

14

14

12

7

6

4

1

12

71.3%

16.3%

4.9%

4.4%

4.3%

3.7%

3.2%

2.0%

1.5%

1.3%

1.3%

1.1%

0.7%

0.6%

0.4%

0.1%

1.1%

0 200 400 600 800

自家用車（自分で運転）

自家用車（家族等の送迎）

徒歩のみ

自転車のみ

まぁーるバス・ぐるっとバス

タクシー

路線バス（防長交通）

路線バス（石見交通）

船舶

原付・バイク

路線バス（中国ＪＲバス）

友人・近所の知人の送迎

鉄道

生活バス

施設の送迎バス

その他

無回答

（人）

回答数 回答率 n=1,067※複数回答
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（8） 買い物、通院以外の外出 

① 目的地・外出目的 

ψ ӽΥΩ πΚϥϜχχʺ Μ ẉό Ԛρ ᶓΰᶆ ӽ χӱ χᶤ›Υ

ᴥΰοΜϥʻ 

ᵰ ψʺ ộʾỲ Ṑḩϒχᵰ ΥΩ ˢ35.5̋ˣπΚϥʻ 

 

  

図 ３-24 目的地 

 

  

図 ３-25 目的 
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0 100 200 300 400 500 600

萩地域

田万川地域

須佐地域

むつみ地域

福栄地域

旭地域

川上地域

山口市

益田市

長門市

阿武町

美祢市

下関市

その他

無回答

無効回答

（人）

回答数 回答率
n=1,029

365 

35.5%

199 

19.3%

189 

18.4%

34 

3.3%

1 

0.1%

170 

16.5%

56 

5.4%

15 

1.5%

郵便局・金融機関

通勤

娯楽・イベント等

市役所・総合事務所

通学

その他

無回答

無効回答

n=1,029

◕
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② 外出時刻／帰宅時刻 

ᵰ Ⱳ⁭ψ 8Ⱳ ˙10Ⱳ τ ΰοΜϥʻ 

ṑ Ⱳ⁭ψ 11˙12Ⱳ ẉό 15˙18Ⱳ τ ΰοΜϥʻ 

 

  

図 ３-26 外出時刻 図 ３-27 帰宅時刻 

 

③ 外出頻度・主な移動手段 

ᵰ ΥˮὮτ͎ʺ͏ ˯ϘθψˮὮτ 1 ӟᴞ˯χᶤ›Υ 46.9̋πΚϤʺˮ Μ ʾ

Ԛӟᵰχᵰ ˯Υ σΜ Υ ựΨϬ ϛοΜϥʻ 

 

  
  

図 ３-28 外出頻度 図 ３-29 主な移動手段 

  

2

1

1

2

7

13

69

139

236

220

42

12

66

28

9

11

8

5

3

2

135

18

0.2%

0.1%

0.1%

0.2%

0.7%

1.3%

6.7%

13.5%

22.9%

21.4%

4.1%

1.2%

6.4%

2.7%

0.9%

1.1%

0.8%

0.5%

0.3%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

13.1%

1.7%

0 50 100 150 200 250

1時台

2時台

3時台

4時台

5時台

6時台

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

20時台

21時台

22時台

23時台

24時台

無回答

無効回答

（人）

n=1,029

3

2

4

15

63

138

109

48

64

96

95

98

79

22

8

10

5

3

2

143

22

0.0%

0.0%

0.0%

0.3%

0.0%

0.2%

0.0%

0.4%

1.5%

6.1%

13.4%

10.6%

4.7%

6.2%

9.3%

9.2%

9.5%

7.7%

2.1%

0.8%

1.0%

0.5%

0.3%

0.2%

13.9%

2.1%

0 50 100 150 200

1時台

2時台

3時台

4時台

5時台

6時台

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

20時台

21時台

22時台

23時台

24時台

無回答

無効回答

（人）

n=1,029

157 

15.3%

153 

14.9%

190 

18.5%

283 

27.5%

200 

19.4%

45 

4.4%

1 

0.1%

週に5日以上 週に3、4日 週に1、2日

月に2、3日 月に1日以下 無回答

無効回答

n=1,029

749

113

57

57

31

26

22

17

16

13

11

8

5

5

3

3

14

72.8%

11.0%

5.5%

5.5%

3.0%

2.5%

2.1%

1.7%

1.6%

1.3%

1.1%

0.8%

0.5%

0.5%

0.3%

0.3%

1.4%

0 200 400 600 800

自家用車（自分で運転）

自家用車（家族等の送迎）

徒歩のみ

自転車のみ

まぁーるバス・ぐるっとバス

路線バス（防長交通）

タクシー

原付・バイク

友人・近所の知人の送迎

船舶

路線バス（石見交通）

施設の送迎バス

路線バス（中国ＪＲバス）

鉄道

生活バス

その他

無回答

（人）

回答数 回答率 n=1,029※複数回答
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（9） 公共交通に対する満足度 

ˮ ˯ϘθψˮϘΚ ˯χᶤ›ϢϤˮϞϞ ˯Ϙθψˮ ˯Υ ᵕμοΜϥʻϘ

θʺˮ ϩΤϣσΜ˯χᵕ Υ 37.8̋Ϭ ϛϥʻ 

  

図 ３-30 公共交通に対する満足度 

 

（10） JR に対する不満点 

JR τ βϥ ρΰοψˮ֫“ Υ σΜ˯Ϟˮ ϤθΜⱲḧτ֫“Υ Μ˯ρΜμ

θ֫“χ ם τḩβϥ Υ Μʻԁ πʺˮ ӱ τⱲḧΥΤΤϥ˯Ϟˮ НІϒχ

ϤὋΧΥ ˯ρΜμθӱ χІЭ˔Їήτḩβϥ Ϝԁ ∕βϥʻ 

 

 

 ͏-31 JRˢ╦ԛ ˣτ βϥ ˢΩ 3νϘπ ˣ  

41 

3.7% 127 

11.4%

229 

20.5%

74 

6.6%141 

12.6%

422 

37.8%

81 

7.3%

1 

0.1%

満足

まあ満足

どちらともいえない

やや不満

不満

わからない

無回答

無効回答

n=1,116

270

165

148

110

73

57

43

33

29

28

28

17

14

6

166

431

25.6%

15.6%

14.0%

10.4%

6.9%

5.4%

4.1%

3.1%

2.7%

2.7%

2.7%

1.6%

1.3%

0.6%

0.0%

15.7%

40.9%

0 100 200 300 400 500

運行本数が少ない

駅が遠い

乗りたい時間に運行が無い

移動に時間がかかる

発着時刻がわからない

行きたい方向に運行されていない

路線バスへの乗り継ぎが不便

運賃が高い

まぁーるバスへの乗り継ぎが不便

駅のバリアフリーが不足している

交通系ＩＣカードで支払いができない

乗り方がわからない

行先や方面がわからない

時間通りに来ない

混雑している

その他

無回答

（人）

回答数 回答率 n=1,055※複数回答
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（11） 路線バスに対する不満点 

НІτ βϥ ρΰοψˮ֫“ Υ σΜ˯Ϟˮ ϤθΜⱲḧτ֫“Υ Μ˯ρ

Μμθ֫“χ ם τḩβϥ χ ʺˮ Ϙπχ֫ Υ‰Μ˯Υ 8.7̋ρ JR ρ ᶓΰ

ΨấΫϣϦοΜϥʻ 

 

図 ３-32 路線バスに対する不満点（最大 3つまで選択） 

 

（12） まぁーるバスに対する不満点 

ϘΙ˔ϥНІτ βϥ ψρΰοψˮи˔ЕΥ Ψӱ τⱲḧΥΤΤϥ˯ΥΩϜ Ψấ

ΫϣϦοΜϥʻ 

 

図 ３-33 まぁーるバスに対する不満点（最大 3つまで選択）  

216

151

119

98

92

72

57

43

43

28

24

23

15

164

441

20.5%

14.4%

11.3%

9.3%

8.7%

6.8%

5.4%

4.1%

4.1%

2.7%

2.3%

2.2%

1.4%

15.6%

41.9%

0 100 200 300 400 500

運行本数が少ない

乗りたい時間に運行が無い

バス停が遠い

移動に時間がかかる

目的地までの運賃が高い

行きたい方向に路線がない

発着時刻がわからない

鉄道への乗り継ぎが不便

バス停での待ち時間が快適でない

路線やバス停の位置がわからない

コミュニティ交通への乗り継ぎが不便

行先や方面がわからない

乗り降りしにくい

その他

無回答

（人）

回答数 回答率 n=1,052※複数回答

162

100

83

82

82

70

57

47

34

32

19

207

512

15.0%

9.3%

7.7%

7.6%

7.6%

6.5%

5.3%

4.4%

3.2%

3.0%

1.8%

19.2%

47.5%

0 100 200 300 400 500 600

ルートが長く移動に時間がかかる

行先や方面がわからない

乗りたい時間に運行が無い

行きたい方向に路線がない

バス停が遠い

運行本数が少ない

発着時刻がわからない

路線やバス停の位置がわからない

路線バスへの乗り継ぎが不便

バス停での待ち時間が快適でない

鉄道への乗り継ぎが不便

その他

無回答

（人）

回答数 回答率 n=1,078※複数回答
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（13） 東萩駅の交通結節点機能の改善点 

ˮ ρНІχЍϱбϬ ϤὋΧϞβΜϢΞ βϥ˯ΥΩ ˢ21.4̋ˣπΚϤʺ ∕

σ῝Ặῖ χ ӪΰΥΞΤΥΠϥὫᴮρσμοΜϥʻζχ ʺˮ ◊ σָׄאϒρ β

ϥ˯ϞˮḢΊ χ ằϞ PR ᶨ Ϭ“Ξ˯ρΜμθЄрЩи σṐ ϬẐϛϥӪᾋϜ ᶓ

Μʻ 

 

図 ３-34 東萩駅の交通結節点機能の改善点 

 

 

（14） 公共交通の在り方についての考え方 

ꜛ ӱ Υ₉ σ χθϛτ ήδϥϓΦρΜΞӪᾋΥΩם πΚϤʺνΜπʺꜛ ˙Ấ

χӱ ψ ӽ︠ πᶎ βϥϓΦρΜΞӪᾋΥ Μʻ 

Ṍ ρӰσϥ ϙˢ῀ ϞжϱЖЄϴϯˣϬ ◙βϓΦιρΜΞӪᾋψ πΚ

ϥʻ 

 

 

図 ３-35 公共交通の在り方についての考え方 

 

  

234

223

203

126

94

87

63

50

46

44

14

149

489

21.4%

20.4%

18.6%

11.5%

8.6%

8.0%

5.8%

4.6%

4.2%

4.0%

1.3%

13.7%

44.8%

0 100 200 300 400 500 600

鉄道とバスのダイヤを乗り継ぎやすいよう調整する

駅で鉄道に乗り換えられるよう駐車場を整備する

周辺に商業施設や公共機能を整備する

萩市の玄関口にふさわしい歴史的な駅舎へと整備する

バス路線を全て東萩駅に乗り入れる

人々の憩いの場となるような広場等の空間を整備する

空調や椅子の設置等により快適な待合環境を整備する

デジタルサイネージを使用した乗り換え案内等、わかりやす情報提供を行う

駅ホームからバス停や駐輪場までの屋根付き通路を整備する

カーシェアやシェアサイクル等のシェアモビリティを設置する

駅で鉄道に乗り換えられるよう駐輪場を整備する

観光客の増加に繋がる観光情報の提供やＰＲ活動を行う

無回答

（人）

回答数 回答率
n=1,091※複数回答

403 

36.1%

281 

25.2%

147 

13.2%

78 

7.0%

203 

18.2%

4 

0.4%

自力移動が困難な方（高齢者や学生、市への来訪者等）のため、市全体として公共交通を充実させるべきである
市内拠点間を移動できる公共交通は維持しつつも、自宅～拠点の移動については、各地域単位で地域主体の移動手段（互助輸送等）の確保に努めるべきである
市全体として既存の公共交通とは異なる枠組み（互助輸送やライドシェア等）で移動できる環境を目指すべきである
なるべく移動が必要ない環境を構築すべきである
無回答
無効回答

n=1,116
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（15） 萩市の公共交通に必要な施策 

ЌϼЄ˔ЎϾАЕ Ϟ НІ֫ χᶤԏ χ‰ ϒχיּ Ẩ ΥΩϜ☼םχכ◦

ιρ―ΠϣϦοΜϥʻ 

ӽ︠ χ   ψʺ χ☼├ρ ᶓΰ ιρΜΞӪᾋΥ σΨʺ◕ χ ӽ︠ χ

  τ βϥ χ ꜡Υ ΜρΜΠϥʻ 

 

 

 

図 ３-36 萩市の公共交通に必要な施策 

 

  

41.7%

36.0%

47.6%

48.2%

36.8%

56.8%

21.6%

23.5%

24.5%

25.9%

25.7%

23.1%

27.9%

25.4%

17.2%

20.5%

30.4%

15.7%

4.4%

8.8%

7.5%

3.2%

3.7%

2.5%

4.4%

6.2%

3.1%

2.1%

3.4%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①【n=1,003】

②【n=995】

③【n=987】

④【n=985】

⑤【n=976】

⑥【n=1,006】

必要である やや必要である どちらとも言えない あまり必要でない 必要でない

①利用者の少ない路線等は廃止し、交通弱者に対してはタクシー利用助成等の補助を行う

②コミュニティ交通（ぐるっとバス、まぁーるバス）と路線バスの乗り継ぎ割引制度を導入する

③市内公共交通の分かりやすい運行情報を提供する（パンフレットの配布、公共施設での情報提供等）

④スクールバスや施設の送迎と連携しながら、地域の輸送資源を最大限活用し、財政負担を軽減する

⑤行政主導のもと各地域単位で住民が主体となり支え合う体制を構築する（互助輸送や自家用有償旅客運送制度等）

⑥タクシーチケット配布や路線バス運賃の割引等、高齢者への免許返納支援を行う
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３-２. 高校生アンケート調査 

３-２-１ 調査概要 

 

調査期間 2024年7月1日（月）～7月19日（金） 

調査対象 ① 萩商工高等学校 

② 萩高等学校 

③ 萩光塩学院高等学校 

④ 萩高等学校奈古分校 

調査項目 ① 利用者の属性（学校／学年／部活動への所属／性別／居住地） 

② 通学時の交通手段（主な移動手段／送迎状況／登下校の時刻／通学手段

の満足度） 

③ 公共交通に対する意見（JRに対する意見・不満点／路線バスに対する意

見・不満点／まぁーるバスに対する意見・不満点） 

④ 休日の外出（目的／目的地／移動手段） 

⑤ その他ご意見・ご要望 

調査方法 ① Webアンケート回答用 QRコードを付した依頼文を各校へ送付 

② 依頼文を各クラスで掲示または配布 

③ 依頼文の QRコードをスマートフォンまたはタブレット等で読み取り、

アンケートに回答 

回答者数 合計：742人 

萩商工高等学校：307人 

萩高等学校：275人 

萩光塩学院高等学校：125人 

萩高等学校奈古分校：35人 

  



 

 

 

39 

３-２-２ 調査結果 

（1） 回答者の基本属性 

① 通学している学校 

742 χ‰  Τϣᵕ Υ ϣϦοΜϥʻ 

Ῥ‰ ᶘ ρ ‰ ᶘ χᶤ›Υ 4ᶤρ‰Μʻ 

 

 

図 ３-37 高校 

 

 

② 学年 

‰ ᶘ ψ 1˙2 χᶤ›Υ‰ΜΥʺ Ῥ‰ ᶘ ψ 3 Ϭḯϛᶆᶘ НжрІ

ϢΨᵕ ήϦοΜϥʻ 

 

 

図 ３-38 高校×学年 

  

307 

41.4%

275 

37.1%

125 

16.8%

35 

4.7%

萩商工高等学校

萩高等学校

萩光塩学院高等学校

萩高等学校奈古分校

n=742

124 

112 

37 

15 

118 

96 

26 

12 

33 

99 

62 

8 

275 

307 

125 

35 

0 50 100 150 200 250 300 350

萩高等学校

萩商工高等学校

萩光塩学院高等学校

萩高等学校奈古分校

（人）

1年 2年 3年 n=742
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③ 部活動への所属 

ᶆ π ᶨ τ μοΜϥ‰  ψ Ψʺ ρΰοψ 9 ᶤֿפχ Υ ᶨ τ ΰ

οΜϥʻ 

 

図 ３-39 部活度への所属 

 

 

図 ３-40 部活動への所属（高校別） 

 

 

 

  

654 

88.1%

88 

11.9%

所属している

所属していない

n=742

251 

282 

97 

24 

24 

25 

28 

11 

275 

307 

125 

35 

0 50 100 150 200 250 300 350

萩高等学校

萩商工高等学校

萩光塩学院高等学校

萩高等学校奈古分校

（人）

所属している 所属していない n=742
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④ 性別 

ΊתᶘԚ‰ ᶘ ρ ‰ ᶘ  ᾥ  τΣΜοψ ◓ ΥֿבḄ ΜϜχχʺ

ρΰοψ ϕϖ γνχᵕ Υ ϣϦοΜϥʻ 

 

図 ３-41 性別 

 

 

図 ３-42 性別（高校別） 

 

 

  

343 

46.2%391 

52.7%

8 

1.1%

男

女

回答しない

n=742

124 

179 

30 

10 

149 

126 

92 

24 

2 

2 

3 

1 

275 

307 

125 

35 

0 50 100 150 200 250 300 350

萩高等学校

萩商工高等学校

萩光塩学院高等学校

萩高等学校奈古分校

（人）

男 女 回答しない n=742
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⑤ 居住地 

ᶆ‰ π ◕ τ Ϛ Υ ΜΥʺ ‰ ᶘ ρ Ῥ‰ ᶘ τΣΜοψ ◕τ

Ϛ Ϝ ᶓ Μʻ 

 

 

図 ３-43 居住地（高校別） 

 

◕ ạ χἇיּ σ ӽ ψʺᶆ‰ π ӽˢ ʾ ᶘ ỸˣΥΩ πΚ

ϥΥʺ ‰ ᶘ  ᾥ  ψʺ ӽˢ ӻ ᶘ Ỹˣʾ ₪ ӽʾ ӽΤϣ ᶘβ

ϥ Υԁ ∕βϥʻ 

 

 

図 ３-44 萩市内居住地（高校別） 
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合計【n=534】

萩地域（萩東・萩西中学校区） 萩地域（越ヶ浜中学校区） 萩地域（三見中学校区） 萩地域（大井中学校区）

萩地域（大島・見島中学校区） 旭地域 川上地域 福栄地域

むつみ地域 須佐地域 田万川地域
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（2） 交通手段 

ꜛ ʾІϼ˔Ќ˔χϙΥΩϜכּ ΨʺⱳΜπ ˢJRˣ̋ ꜛᴪ ˢᴪכּ χ ὝˣπΚϥʻ 

ᶘ  τᾋϥρʺ ‰ ᶘ  ᾥ  τΣΜοʺ ˢJRˣχ ᶤ›Υ ΰο‰Μ

Υʺ ‰ ᶘ ẉό Ῥ‰ ᶘ τΣΜοϜ 3 ᶤ χ Υ ˢJRˣϬ ΰοΜ

ϥʻ 

ΊתᶘԚ‰ ᶘ ψ῝Ặῖ χ ᶤ›Υ σΨʺ Ϟꜛᴪ ˢᴪכּ χ Ὕˣχ

ᶤ›Υ‰ΨσμοΜϥʻ 

 

 

図 ３-45 交通手段 

 

 

図 ３-46 交通手段（高校別）  
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1.6%

8.6%
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37.1%
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2.9%
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萩高等学校奈古分校【n=35】

合計【n=742】

徒歩のみ 自転車・スクーターのみ 鉄道(JR)

路線バス まぁーるバス 自家用車（家族の送迎）

スクールバス その他
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（3） 送迎 

“ΦʾṑϤςκϣϜρΜΞᵕ ΥΩϜ ΜΥʺⱳΜπ“Φχϙχᶤ›Υ‰ΨʺṑϤχϙ

χᶤ›ψέΨϩγΤπΚϥʻ 

ὝỸḧψꜛ Τϣᶘ ˢϘθψᶘ Τϣꜛ ˣχᶤ›ΥΩϜ‰ΜΥʺ ‰ ᶘ Ϟ

Ῥ‰ ᶘ σς ˢJRˣχ Υ Μ‰ πψʺꜛ ΤϣׄˢϘθψׄΤϣꜛ ˣχ

ᶤ›Ϝ 3ᶤ ∕βϥʻ 

 

 

図 ３-47 行き帰りの送迎（高校別） 

 

 

 

図 ３-48 送迎区間（高校別） 
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（4） 登下校時刻 

① 登校時刻 

‰ ᶘ ρ Ῥ‰ ᶘ ψ 6 Ⱳ Τϣ 8 Ⱳ τΤΪοᴪϬ ϥ Υ ˑτ ΠοΜ

ΨἱΰΥϙϣϦϥʻ 

ΊתᶘԚ‰ ᶘ ρ ‰ ᶘ  ᾥ  ψ 7Ⱳ τᴪϬ βϥ Υ Ψ ∕ΰʺ 2

 ρ ᶓΰ Ⱳḧψ ΜρΜΠϥʻ 

 

萩高等学校 萩商工高等学校 

  

  

図 ３-49 登校時刻（萩高等学校・萩商工高等学校） 

  

2

48

102

123

0.7%

17.5%

37.1%

44.7%

0 100 200 300

5時台

6時台

7時台

8時台

（人）

出発 n=275

78

92

137

0.0%

25.4%

30.0%

44.6%

0 100 200 300

5時台

6時台

7時台

8時台

（人）

出発 n=307

54

221

0.0%

0.0%

19.6%

80.4%

0 100 200 300

5時台

6時台

7時台

8時台

（人）

到着 n=275

75

232

0.0%
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萩光塩学院高等学校 萩高等学校奈古分校 

  

  

図 ３-50 登校時刻（萩光塩学院高等学校・萩高等学校奈古分校） 
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② 下校時刻 

‰ ᶘ ρ Ῥ‰ ᶘ ψ 16 Ⱳ ρ 18 Ⱳ τᴞ Ϭᵫ◐ΰʺΣΣϚφζχ 1 Ⱳḧ

ῇτψṑ ΰοΜϥἱΰΥϙϣϦϥʻ 

ΊתᶘԚ‰ ᶘ ψʺ 16 Ⱳ ρ 18 Ⱳ τᴞ Ϭᵫ◐ΰʺΣΣϚφζχ 1 Ⱳḧῇτψ

ṑ ΰοΜϥἱΰΥϙϣϦϥʻ 

‰ ᶘ  ᾥ  τΣΜοψ 15Ⱳ Τϣ 18Ⱳ τΤΪοṑ ΰοΣϤʺ2ớᴟψΰο

ΜσΜʻ 

 

萩高等学校 萩商工高等学校 

  

  

図 ３-51 下校時刻（萩高等学校・萩商工高等学校）  
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萩光塩学院高等学校 萩高等学校奈古分校 

  

  

図 ３-52 下校時刻（萩光塩学院高等学校・萩高等学校奈古分校） 
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（5） 現在の通学手段の満足度 

ˮ ˯ϘθψˮϘΚ ˯χᵕ χ›ὓΥᵃ Ϭ ϛοΣϤʺˮ ϞϞ ˯Ϙθψ

ˮ ˯ρᵕ ΰθ ψ 2ᶤ πΚϥʻ 

‰  πψʺ ‰ ᶘ  ᾥ  ΥֿבḄˮ ˯χᶤ›Υ‰ΜϜχχʺṁ τψᶆ‰ 

χἱΰτ ₯ψσΜʻ 

 

 

図 ３-53 満足度 

 

 

 

 

図 ３-54 満足度（高校別） 

 

 

 

  

389 

34.2%

257 

22.6%
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20.0%
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5.6%

5.7%

6.5%

2.9%

2.3%
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11.4%

3.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萩高等学校【n=275】

萩商工高等学校【n=307】

萩光塩学院高等学校

【n=125】

萩高等学校奈古分校【n=35】

合計【n=742】

満足 まあ満足 ふつう やや不満 不満
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（6） JR 山陰本線の満足度と不満点 

‰ ᶘ  ᾥ  πψʺˮ ˯ϘθψˮϘΚ ˯Υ 5 ᶤϬ ϛοΣϤʺ ‰ ρ

ᶓΰο Υ‰Μʻἇ σ ρΰοψʺ τˮ κⱲḧϬᵙ τᵃέδϥ

ΥσΜ˯ˮ ᴞ χⱲ⁭ρ χ֫“Ⱳ⁭ΥΚμοΜσΜ˯Υ Μʻ 

‰ ᶘ ẉό Ῥ‰ ᶘ πψˮꜛ כּ ΥỉΜ˯̋ ‰ ᶘ  ᾥ  πψˮ֫

Υ‰Μ˯χᵕ Υ ᶓ ΨấΫϣϦοΜϥʻ 

 

 

図 ３-55 JR山陰本線の満足度（高校別） 

 

 

図 ３-56  JR山陰本線の不満点（高校別）  
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46.9%
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萩光塩学院高等学校

【n=125】

萩高等学校奈古分校【n=35】

合計【n=742】

満足 まあ満足 ふつう やや不満 不満 わからない

25.7%

20.0%

31.9%

21.4%

24.2%

37.1%

42.0%

23.4%

42.9%

36.8%

2.9%
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43.0%
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39.8%
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13.0%
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14.7%

24.3%

20.0%
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23.4%
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萩高等学校【n=70】

萩商工高等学校【n=100】

萩光塩学院高等学校【n=47】

萩高等学校奈古分校【n=14】

合計【n=231】

自宅から駅が遠い
登下校の時刻と鉄道の運行時刻があっていない
路線バスとの乗り継ぎが不便
まぁーるバスとの乗り継ぎが不便
ICカードが使えない駅がある
駅前が車で混雑している（早朝・夕方等）
自転車置場が狭い
待ち時間を快適に過ごせる場所がない
運賃が高い
その他

※複数回答



 

 

 

51 

（7） 路線バスの満足度と不満点 

‰ ᶘ  ᾥ  πψʺˮ ˯ϘθψˮϘΚ ˯χᶤ›Υ ‰ ρ ᶓΰο‰Μʻ

ἇ σ ρΰοψʺ τˮ Υ σΜ˯ˮ ꜛ ΤϣНІ ΥקΜ˯ˮ κⱲḧϬ

ᵙ τᵃέδϥ ΥσΜ˯Υ Μʻ 

ρχ ϤὋΧϞꜛ כּ τḩβϥ ψ σΨʺ χῖ Ṑḩρ ϤὋΜπӱ

βϥάρψΚϘϤ―ΠϣϦοΜσΜρΜΠϥʻ 

 

 

図 ３-57 路線バスの満足度（高校別） 

 

 

図 ３-58 路線バスの不満点（高校別）  
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25.0%

19.0%

17.1%

15.0%

13.5%

50.0%

16.2%

14.6%

5.0%

10.8%

9.2%

14.6%

6.7%

13.5%

10.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

萩高等学校【n=41】

萩商工高等学校【n=60】

萩光塩学院高等学校【n=37】

萩高等学校奈古分校【n=4】

合計【n=142】

自宅からバス停が遠い
学校からバス停が遠い
登下校の時刻とバスの運行時刻があっていない
本数が少ない
鉄道との乗り継ぎが不便
バス停付近に自転車を置けずバス停から（まで）の移動に困る
待ち時間を快適に過ごせる場所がない
運賃が高い
使い方（運行ルート・運行ダイヤ・行先等）がわかりにくい
その他

※複数回答
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（8） まぁーるバスの満足度・不満点 

ˮϞϞ ˯Ϙθψˮ ˯τḇαοΜϥ ψ σΨʺ χיּ πψ Υ‰ΜρΜ

Πϥʻ 

ρΰοψʺ НІρẶ πΚϥˮꜛ ΤϣНІ ΥקΜ˯ˮ κⱲḧϬᵙ τᵃ

έδϥ ΥσΜ˯άρτᴥΠʺˮ ►Μ ΥϩΤϤτΨΜ˯Ϝ ᶓ ΨấΫϣϦοΜϥʻ 

 

 

 

図 ３-59 まぁーるバスの満足度（高校別） 

 

 

 

図 ３-60 まぁーるバスの不満点（高校別）  

14.5%

14.7%

10.4%

14.3%

13.9%

8.4%

15.0%

5.6%

17.1%

11.1%

11.6%

14.3%

25.6%

8.6%

15.0%

0.4%

0.7%

2.4%

0.8%

0.7%

0.3%

64.4%

55.4%

56.0%

60.0%

59.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

萩高等学校【n=275】

萩商工高等学校【n=307】

萩光塩学院高等学校【n=125】

萩高等学校奈古分校【n=35】

合計【n=742】

満足 まあ満足 ふつう やや不満 不満 わからない

20.0%

21.7%

25.7%

21.8%

8.6%

17.4%

8.6%

11.8%

11.4%

8.7%

5.7%

33.3%

9.2%

5.7%

4.3%

11.4%

6.7%

4.3%

5.7%

3.4%

22.9%

30.4%

40.0%

66.7%

31.9%

14.3%

15.2%

22.9%

16.8%

34.3%

13.0%

17.1%

20.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

萩高等学校【n=35】

萩商工高等学校【n=46】

萩光塩学院高等学校【n=35】

萩高等学校奈古分校【n=3】

合計【n=119】

自宅からバス停が遠い

学校からバス停が遠い

登下校の時刻とバスの運行時刻があっていない

鉄道との乗り継ぎが不便

バス停付近に自転車を置けずバス停から（まで）の移動に困る

待ち時間を快適に過ごせる場所がない

使い方（運行ルート・運行ダイヤ・行先等）がわかりにくい

その他

※複数回答
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（9） 休日の外出 

① 外出目的 

τψʺˮ ᶘ ˢ ᶨ ˣ˯ χᶤ›Υᵃ ρσμοΣϤʺˮ ῆᶚʾϱЦрЕ╥ᴥ˯Υ

ⱳΜπ 3ᶤ Κϥʻ 

‰ ᶘ  ᾥ  τΣΜοψʺ  ρἱΰΥӰσϤʺˮ ῆᶚʾϱЦрЕ╥ᴥ˯Υ 62.9̋

ρσμοΜϥʻ 

 

 

図 ３-61 外出目的（高校別） 

 

② 外出先 

τʺ8ᶤӟ Υ ӽϬ ρΰοΜϥάρΥϩΤϥʻ 

◕Ϟ ◕ϒχӱ ϜΚϥ ϙϣϦϥʻ 

‰ ᶘ  ᾥ  ψ  τ ϓʺҹ ϞζϦӟᵰχ ӽϒχӱ Υᶨ πΚϥʻ 

 

 

図 ３-62 外出先（高校別） 

 

  

57.5%

58.3%

44.8%

17.1%

53.8%

24.7%

34.9%

38.4%

62.9%

33.0%

13.1%

0.7%

6.4%

6.2%

4.7%

6.2%

10.4%

20.0%

7.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萩高等学校【n=275】

萩商工高等学校【n=307】

萩光塩学院高等学校

【n=125】

萩高等学校奈古分校【n=35】

合計【n=742】

学校（部活等） 娯楽・イベント参加 学習塾 その他

88.4%

82.7%

77.6%

62.9%

83.0%

14.3%

4.0%

6.5%

5.6%

5.1%

5.7%

4.0%

7.2%

12.0%

5.7%

6.7%

1.1%

1.6%

1.2%

1.1%

1.3%

1.6%

11.4%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

萩高等学校【n=275】

萩商工高等学校【n=307】

萩光塩学院高等学校【n=125】

萩高等学校奈古分校【n=35】

合計【n=742】

萩地域 旭地域 川上地域 福栄地域 むつみ地域

須佐地域 田万川地域 阿武町 長門市 益田市

山口市 美祢市 下関市 その他
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③ 主な移動手段 

ṁ τψꜛ ʾІϼ˔Ќ˔χϙπӱכּ βϥ ΥΩϜ Ψʺ ˢJRˣϜ 2˙3ᶤϕς

χ ΥΚϥʻ 

‰ ᶘ  ᾥ  πψʺ ˢJRˣẉόꜛᴪ ˢᴪכּ χ ὝˣΥ 9 ᶤֿפϬ ϛοΜ

ϥʻ 

 

 

図 ３-63 休日の主な移動手段（高校別） 

 

 

  

2.2%

10.4%

12.0%

5.7%

7.4%

49.5%

39.1%

42.4%

5.7%

41.9%

17.5%

28.0%

16.0%

40.0%

22.6%

3.6%

0.7%

2.4%

2.0%

0.7%

0.7%

0.5%

26.2%

20.5%

25.6%

45.7%

24.7%

0.7%

0.8%

0.4%

0.4%

0.8%

2.9%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

萩高等学校【n=275】

萩商工高等学校【n=307】

萩光塩学院高等学校【n=125】

萩高等学校奈古分校【n=35】

合計【n=742】

徒歩のみ 自転車・スクーターのみ 鉄道(JR) 路線バス

まぁーるバス 自家用車（家族の送迎） スクールバス その他
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３-３. 中学生保護者アンケート調査 

３-３-１ 調査概要 

 

調査期間 2024年7月1日（月）～7月19日（金） 

調査対象 下記の学校に通う中学3年生の保護者 

萩東中学校／萩西中学校／越ケ浜中学校／三見中学校／大井中学校／大島中学校／

見島中学校／川上中学校／田万川中学校／むつみ中学校／須佐中学校／旭中学校／

福栄中学校 

調査項目 ① 利用者の属性（通学している学校／性別） 

② 卒業後について（卒業後の進路／進学予定地／進学先の決定に際し重要

視すること） 

③ 下宿の予定について（下宿の有無／下宿する理由） 

④ 想定する通学手段について（通学手段／自家用車を利用する場合の送迎

区間） 

⑤ 公共交通に対する不満点・懸念点 

⑥ 導入・改善してほしいサービス 

⑦ その他ご意見・ご要望 

調査方法 ① 学校の保護者一斉メール配信機能「マチコミ」を利用 

② メールにて依頼文と回答リンク（または QRコード）を保護者あてに各

校から配信し、そこから端末でWebアンケートに回答 

③ 教育委員会を経由して各学校へアンケートの協力を依頼するため、事前に市よ

り教育委員会へ共有する 

回答者数 168人 
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３-３-２ 調査結果 

（1） 回答者の基本属性 

① 中学校名 

ᶘ Υᵃ Ϭ ϛοΜϥʻσΣʺᾋ ᶘ ρ ᶘ ψʺ 6 ψ 3

Υ∕ ΰοΜσΜʻ 

 

 

図 ３-64 中学校 

 

 

② 性別 

 

 

図 ３-65 性別 

 

 

  

89

32

4

3

6

4

4

3

6

6

11

53.0%

19.0%

2.4%

1.8%

3.6%

2.4%

0.0%

0.0%

2.4%

1.8%

3.6%

3.6%

6.5%

0 20 40 60 80 100

萩東中学校

萩西中学校

越ヶ浜中学校

三見中学校

大井中学校

大島中学校

見島中学校

川上中学校

田万川中学校

むつみ中学校

須佐中学校

旭中学校

福栄中学校

（人）

回答数 回答率 n=168

99 

58.9%

66 

39.3%

3 

1.8%

男

女

回答しない

n=168
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（2） 卒業後の進路について 

① 卒業後の進路 

Ộῇχ τνΜοψϕϖβϓοχ Υ‰ ᶘ τ ᶘβϥ πΚϥʻ 

 

 

図 ３-66 卒業後の進路 

 

 

② 進学予定地域 

ᶘ χיּ 8ᶤψ ◕ χᶘ τ ᶘϬ ΰοΜϥʻ 

 

 

図 ３-67 高校または専門学校に進学する人の進学予定地域 

 

  

134 

79.8%

33 

19.6%

1 

0.6%
公立高校

私立高校

高等専門学校

専門学校

就職

その他

n=168

134 

80.2%

7 

4.2%

7 

4.2%

6 

3.6%

4 

2.4%

9 

5.4%

萩市

阿武町

長門市

山口市

益田市

その他

n=167
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（3） 進学先の決定に際し重視する点 

῝Ặῖ π ᶘπΦϥάρτνΜοψˮ ♪βϥ˯Υ Ϭ ΠοΜϥʻ 

НϱϼʾІϼ˔Ќ˔πχ ᶘχᴦ ψ 8ᶤӟ Υˮ ♪ΰσΜ˯ρᵕ ΰοΜϥʻ 

Іϼ˔иНІχ֫“χ τνΜοψʺˮ ♪βϥ˯ψ 4 ᶤ τρςϘϥΥʺˮ ḧ˯Υ

3ᶤӟ πΚϤʺ ᶓ Υ‰Μ‮ πΚϥρΜΠϥʻ 

 

 

図 ３-68 重視する点 

 

 

（4） 下宿の予定の有無と理由 

ᴞ Ϭ ΰοΜϥχψ χ 1ᶤ πΚϥϜχχʺ12 ∕βϥʻ 

ᴞ Ϭ βϥ ρΰοʺζϜζϜꜛ Τϣπψ ᶘΥ₉ σάρϞᶘ ΥΚϥάρʺ

ӱ τⱲḧΥΤΤϥάρΥ ΨấΫϣϦοΜϥʻ 

 

 

 

 

図 ３-69 下宿の予定 図 ３-70 下宿予定の理由 

  

55.7%

2.4%

40.7%

25.1%

13.8%

32.9%

19.2%

83.8%

26.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公共交通で通学できること

バイク・スクーターでの通学の可

否

スクールバスの運行の有無

重視する 中間 重視しない n=167

12 

7.2%

155 

92.8%

ある

ない

n=167

9

8

7

4

4

1

75.0%

66.7%

58.3%

33.3%

33.3%

8.3%

0 2 4 6 8 10 12

自宅からの通学が現実的に困難であるため

（始発でも間に合わない等）

学生寮があるため

移動に時間がかかるため

交通手段がないため

運賃（定期券代）が高いため

その他

（人）

回答数 回答率
n=12※複数回答
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（5） 想定する通学手段 

ˮꜛ ʾІϼ˔Ќ˔χϙ˯ΥΩכּ π 68.3̋Ϭ ϛϥʻ῝Ặῖ Ṑḩπψʺ ˢ21.0̋ˣ

ΥΩ πΚϥʻ 

 

図 ３-71 想定する通学手段 

 

（6） 送迎について 

ꜛᴪ ˢᴪכּ χ ὝˣχΞκʺ“ΦʾṑϤςκϣϜ ὝϬ βϥ Υ 75̋Ϭ ϛϥʻ 

ὝỸḧψṁ τˮꜛ Τϣᶘ ˢϘθψᶘ Τϣꜛ ˣ˯ πΚϥΥʺԁ ꜛ Τϣׄ

ϞНІ χỸḧχ ὝϬ ΰοΜϥʻ 

 

図 ３-72 送迎の行き・帰りの別 

 

  

図 ３-73 想定の送迎区間  

114

48

48

35

21

14

8

4

68.3%

28.7%

28.7%

21.0%

12.6%

8.4%

4.8%

2.4%

0 50 100 150

自転車・スクーターのみ

徒歩のみ

自家用車（家族等の送迎）

鉄道（JR）

スクールバス

路線バス

まぁーるバス

その他

（人）

回答数 回答率 n=167※複数回答

3

9

36

6.3%

18.8%

75.0%

0 10 20 30 40

行き

帰り

行き・帰りどちらも

（人）

回答数 回答率 n=48

39

6

3

81.3%

12.5%

6.3%

0 10 20 30 40 50

自宅から学校（または学校から自宅）まで送迎

自宅から駅（または駅から自宅）まで送迎

自宅からバス停（またはバス停から自宅）までの送迎

（人）

回答数 回答率 n=48
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（7） 交通手段の不満点・懸念点 

ˮ Υ σΨ κⱲḧΥ Μ˯ˮ ᶨ χῇχṑϤχ ΥσΜ˯ˮ ϤὋΧΥ πⱲḧ

ΥΤΤϥ˯σς֫“ χ σήϞ֫“Ⱳ⁭τνΜο ʾὼ χ ΥϙϣϦϥʻ 

ԁ πʺ ʾὼ ψσΜρΜΞᵕ ψ 52.7̋ ∕βϥʻ 

 

 

図 ３-74 交通手段の不満点・懸念点 

 

 

（8） 導入・改善してほしいサービス 

ˮ ᶘτ ΰϞβΜ◕ ḕНІ˯Ϟˮᶘ ρΩṄϤׄϬὫϐНІχ֫“˯ρΜμθ֫

“χ ם ϬẐϛϥӪᾋΥ ΜΥʺˮ НІϞ χ ṍὴ† ˯Ϝ 34.1̋ᵕ ήϦοΣ

Ϥʺ ᶘẩ χ ήτϢϥ῝Ặῖ τΤΤϥ χ ΦήϜᴿ ρΜΠϥʻ 

 

 

図 ３-75 導入・改善希望サービス  

50

33

29

27

16

13

8

88

8

29.9%

19.8%

17.4%

16.2%

9.6%

7.8%

4.8%

52.7%

4.8%

0 20 40 60 80 100

本数が少なく待ち時間が長い

通学費が高い

部活動の後、帰りの便がない

公共交通が通っておらずアクセスが悪い

乗り継ぎが不便であり通学に時間がかかる

自宅からJRの駅が遠い

自宅からバス停が遠い

特に不満点・懸念点はない

その他

（人）

回答数 回答率 n=167※複数回答

71

61

57

35

22

12

5

5

42.5%

36.5%

34.1%

21.0%

13.2%

7.2%

3.0%

3.0%

0 20 40 60 80

通学に利用しやすい市内循環バス

学校とその最寄駅とを結ぶ（スクール）バスの運行

バスや鉄道の定期券購入の補助

市中心部と集落地域を結ぶ路線バスの充実

駅やバス停での待ち時間を快適に過ごせるような整備

（待合施設や周囲の商業施設）

鉄道と路線バスで乗り継ぎがしやすいダイヤの設定

交通系ICカードに対応した駅改札の整備

その他

（人）

回答数 回答率
n=167※複数回答
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（9） 自由意見 

回答内容 

JRχ Υ♆χⱲ ρ ϓӂβΧϘβʻϘθʺ֫ẈϜ Μχρ ΠНІϜ σΜχπʺ

ẍ ὝβϥϢΞτσϤϘβʻ ◕ χᶘ τ ϩδθΜΥӟ χάρΤϣ ᴦ π׃ τσ

ϤϘβʻ 

ϳϴиКІО˔ϼπχ♯›χⱲσςНІΥΚϦωσρ◘ΜϘβʻ 

НІχὊ ΥӂβΧϥ 

НІ Υ‰Ψʺ ◓ Ϭᾁ ʻ◕ τ ότ“Ψ∑τψʺ ῐּיΥ ὝΥ θϤ πΚ

ϥʻ НІχ Ϝ σΨʺ ΨϘπ◕ τ ∕πΦσΜʻ ᶘ ρχ ᴿῇжϱТψʺ Μτ

ΰΜ 

НІ ᶘϬήδθΜΥʺНІχ Ϝ σΜ ʺᶘ τ ΠϥⱲḧτНІΥ σΜʻϘθʺ

ṑϤχНІϜσΜχπʺᵠ ΰοϕΰΜʻ 

ТϮЬз˔ЂЪ˔ЕχϢΞσ ΥΚϦωΜΜσρ◘ΜϘβʻẍσ ὝχЂЪ˔Еσς 

֗Υ‭ϥρʺ Υ♁ϘμθϤʺӂכּ ῙχⱲψʺ ὝΥ τσϥχπ῝ ϜІϼ˔иНІ

ΥΚμθϣΜΜρ◘Ξʻ 

ᶘ Υ Ψ ϩϥⱲ(ῂ )Ϟ ᶨ ΥσΜⱲχ JRϬ πΦϥⱲḧ ΥσΜ 

ự JR ψ֫ẈΥ Ψק Τϣ ᶘβϥּיψ ὝδίϥϬ σΜʻϹЊзр Ϝ‰ ΰοΜ

ϥχπδϛο ṍὴ† χ Ϭᶈ ΰο ΰΜʻ 

╦ԛ χ Υ σβΧοʺ◓ςϜιΪπṔּכϬ ΰθ“ ΥΰτΨΜʻ 

╦ῢ‰  χНІΥΚϦω Ṇ χ ΥῲΥμο Τμθ 

◕ᵰπ“ΦθΜᶘ ΥΚμθρΰοϜ ᶘ︣ ΥᾢϣϦϥχπ ˑ―ΠσΜρΜΪσΨσμ

οΰϘΞχπʺӸΞ‰ πϜ Ϧϥ╦ῢϒχІϼ˔иНІΥԁ ֫“βϦω ΤϤϘβʻ 

ꜛ כּ ᶘϬήδϘβΥʺ“ Υ πϧΨτ ᷀ϤϬΰσΜχπʺΜΜΤΫϭσ ιρ◘

μοΜϥʻ 

ỸπψʺẈϙχ τ ϐτϜ χ ὝΥ πβʻ‰ τσϦωʺῖ ︣ Ϝ◓ςϜ

ιΪπψ πβʻάϦϜᶊ₯πβʻ‰ ιΪπσΨʺ◓ςϜχⱧϜκϝϭρ―ΠοΨιήיּ

Μʻ◓ςϜϜ ◕ πβʻ Ϝ τ“ΪϘδϭʻ 

ʺᴪ ʺ σςπ₯ ᴟΰσΜπ ΰΜʻἻϘϦοΜϥʺΜσΜḩἰσΨ ΰΨ◦כ

ΰο ΰΜʻ 

χⱲḧχᾁ  

֗ Ӫ ϥρʺῖ ︣ ΥσΨσϥχπʺНІ Π֫ ΥΚϥρ Τϥʻ 

ӽτϢμοʺНІᵓּזΥԁνΰΤσΨʺ Ϝ σΜΰʺ ṍὴτΣỲΥΤΤϥʻ Υ

θρΰοϜʺ ῐּיχ χ Υ ΦΜʻ ◕ ᶘχ ρẛἬ ρχᶊ₯Υ οΨϥχψ▫

σΜΤϜΰϦσΜΥʺỲᶛ Ϟ ᶘⱲḧϬ―Πϥρʺ◕ Ϙπ Ὕβϥ τσμοΰϘΜ

Ϙβʻ 

ιΪπϜʺ χׄΚήϋϞ χЫиЎЮДϰϯЈрЌ˔Τϣ◕ ϒχ “НІ(קᵕϤΰ

σΜ)ΥΚϥρ ΤϥΥʺ ―Πϥρ ΰΜχπΰϡΞΤʻ ◕ χ‰ Ϭ ΥṆ ΰ

οΜϥχπʺ Υḹ μο ὝβϥΰΤσΜρ◘μοΜϘβʻ 



 

 

 

62 

回答内容 

ᶘ χḕẽ ϬΰοΨιήΜʻ ʺ ʺ Υ ΰοΜϘβʻּכ τψϙ ΰοΜϥ

ᴷ Ϝ ϤϘβʻ 

ψ Ῑτ₮֒ήϦʺ Ϝ σΜχπʺ Ϭḇαϥʻ◕ ḕιΪπσΨʺ ӽ

τϜ Ϙθψ ᶛ ỲχНІ֫“ΥΚϥρ ὝΥπΦσΜⱲϜ◓ςϜΥ πΦζΞʻ 

Υכּ Ῑσςπ ΤσΜⱲΥ₉ϥʻ 

χׄΚήϋτ᷆ήϬ ΫϥНІ Ϭע‹ ΰοϕΰΜ 

χׄΚήϋχНІ ựϬ χḧϞ֗χ τ᷆ήϬ ΰπϜΰχΫϥϢΞτ ΰοϕΰ

Μπβʻ 

ψᶘ Υӟ τ ϓ σΨσμθχπʺ◕ᵰϒχ ᶘϜ―ΠοΜϥʻΰΤΰʺῖ ︣ Υ

σΨʺῖ ΥΤήϚʻ╦ῢ‰ σς ếӪ χΚϥᶘ Υῖ σςϬ τᶘϐάρϬ

ϛϥϾ˔ІΥ ˑΚϥʻζχϢΞσᶘ τῖ χ σς―Πο ΦθΜπβʻ 

◕ χ῝ Τ◕ᵰχ♆ τσϥΤϩΤϤϘδϭΥʺᶘ ψ֗πϜꜛ Ϭ►ΜϘβʻϘΙכּ

˔ϥНІσςτ ϥρΜΞάρΥΚϘϤ◘ΜνΤσΜχΤϜΰϦϘδϭʻ 

τ βϥӗ  ꜛ כּ ᶘχІЫШσΥϣ֫ χḾᾑ  

ᴿῇʺὝΠϬ ν Ϭ ΰοϕΰΜʻsם ᶘ ˣ 

ỲΥ‰Μ 

НІϬ ήδθΜρ◘ΜϘβΥʺ Υ σΨʺζΰο ỲΥ‰ΜάρΥ ϙπβʻ 

ṍτΰθΜρ◘ΜϘβΥʺ“Φψ ◕ ϒ Ỡβϥ τ δοΜΪϥʺṑϤψНІπṑμο

ϕΰΜρΜμθⱲτψʺ ṍΥϜμθΜσΜρ◘μοΰϘΜϘβʻ 
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３-４. 観光来訪者アンケート調査 

３-４-１ 調査概要 

 

調査期間 2024年8月3日（土） 

調査場所 ① 萩城跡 

② 松陰神社 

③ 萩・明倫学舎 

調査項目 ① 居住地 

② 萩市内で訪れた・訪れる予定の施設 

③ 移動手段（萩市まで／萩地域内／市内他地域） 

④ 公共交通での来訪検討有無、検討した結果自家用車できた理由 

⑤ 萩市内の観光において問題に感じた点 

⑥ 萩市の観光時に利用したいサービス 

⑦ 観光情報や移動手段の情報の入手先 

⑧ その他、萩市内の観光におけるご要望 

⑨ 属性（性別／年齢／自動車運転免許の有無／グループの人数／同行者の

属性／萩市内での宿泊の有無） 

調査方法 各施設来訪者に対し、調査員が聞き取りで調査を行う。外国の方に対しては英語の

調査票を渡し、記入してもらう。 

回答票数 合計：203票 

萩城跡：27票 

松陰神社：137票 

萩・明倫学舎：39票 
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３-４-２ 調査結果 

（1） 居住地 

ᵕ χיּ 97.5̋ψạ Υ ◕ᵰπΚϥʻ 

◕ᵰΤϣχ Ϭיּ ᾉ τᾋϥρʺ╦ῢᾉΥΩϜ Ψʺ π ᴎᾉΥ Ψʻ 

ζχ ʺḩ ˢ Ằʺ ˣϞ╦ ʾḩ ˢῲ ʺ ∫ʺ ᾫˣΤϣχ Υ‰Μᶤיּ

›Ϭ ϛοΜϥʻ 

 

図 ３-76 居住地 

 

 

図 ３-77 居住地（萩市外）内訳  
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1.5%

198 

97.5%

2 

1.0%

萩市内

萩市外

海外

n=203

1

1

4

2

2

3

1

4

1

1

1

1

1

1

1

1

1

18

21

11

14

12

7

12

8

2

4

1

4

3

1

1

1

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

10

5

3

1

2

4

1

1

1

1

3

1

1

1

1

1

14.6%

13.6%

9.1%

8.6%

8.1%

7.1%

7.1%

4.5%

3.5%

3.0%

2.5%

2.0%

2.0%

1.0%

1.0%

1.0%

1.0%

1.0%

1.0%

1.0%

1.0%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

1.0%

0 5 10 15 20 25 30 35

山口県

福岡県

東京都

神奈川県

広島県

大阪府

兵庫県

愛知県

京都府

埼玉県

大分県

熊本県

千葉県

茨城県

岡山県

三重県

静岡県

島根県

奈良県

福井県

北海道

愛媛県

岐阜県

群馬県

佐賀県

滋賀県

鹿児島県

新潟県

長崎県

長野県

和歌山県

無回答

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎 n=198
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（2） 来訪施設 

ԛ ΥΩϜזּ Ψ 80̋Ϭ Πϥʻ 

₰ᴷ ӟᵰπψʺ ΰ˔Ϙ˔ρϞ בּ χᶤ›Υ ᶓ ‰ΨσμοΜϥΥʺΜγϦϜ

ӽ πΚϤʺ ӽᵰχḢΊ τ Ϧϥ ψϩγΤπΚϥρΜΠϥʻ 

ζχ ρΰοψʺṵу ˢᵤ ḯϚˣϞ ḬʺӠ ẛ ΥấΫϣϦοΜϥʻ 

 

 

図 ３-78 訪れた／訪れる予定の施設 

 

表 ３-1 その他内訳 

観光地名 回答数 

ṵу ʺᵤ  5 

Ḭ 3 

Ӡ ẛ  3 

ʺ Ὓ 3 

ᾕ Ἇ ˢזּ ◕ˣ 2 

ˢ╦ῢ◕ˣ 1 

 

  

11

25

14

4

11

4

1

1

2

1

1

136

62

38

34

27

10

8

10

6

3

2

2

2

1

17

17

11

32

5

2

3
1

1
1

16

80.8%

48.3%

41.4%

21.2%

19.7%

6.9%

5.9%

5.4%

3.9%

2.0%

2.0%

1.0%

1.0%

0.5%

0.5%

0.0%

16.7%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

松陰神社

萩城跡/城下町

萩明倫学舎

萩しーまーと

萩反射炉

恵美須ヶ鼻造船所跡

東光寺

明神池

須佐ホルンフェルス

笠山

萩駅舎（展示室）

長門峡

道の駅ゆとりパーク田万川/田万川温泉

大板山たたら製鉄遺跡

むつみひまわりロード

離島

その他

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎

β複数回答 n=203
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（3） 観光時の移動手段 

ˮ ◕Ϙπ˯χӱ ︣ ψʺꜛᴪ ΥΩכּ ˢ59.5̋ˣπΚϤʺⱳΜπʺйрЌϸ˔

ˢ23.0%ˣπΚϥʻ῝Ặῖ ṐḩπψʺJR╦ԛ ẉό‰ НІˢІ˔О˔ψΧ‹ˣΥρϜ

τ 3.5%πΚϥʻ 

ˮ ӽ ˯χӱ ︣ ψʺꜛᴪ ΥΩכּ ˢ56.2̋ˣπΚϤʺⱳΜπʺйрЌϸ˔

ˢ23.6%ˣπΚϥʻйрЌЂϱϼиψ 4.4% ήϦοΜϥΥʺЄϴϯЂϱϼиψ 0.5%ρ

Υ σΜʻ 

 

 

図 ３-79 移動手段（萩市まで） 

 

 

図 ３-80 移動手段（萩地域内） 

 

  

17

6

1

1

1

1

80

35

5

2

1

3

9

22

5

1

5

1

1

3

59.5%

23.0%

3.5%

3.5%

0.5%

0.5%

0.0%

2.5%

0.5%

6.5%

0 20 40 60 80 100 120 140

自家用車

レンタカー

JR山陰本線

高速バス（新山口駅から）

路線バス

バイク

タクシー

その他

無回答

無効回答

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎 n=200

11

4

1

1

1

8
1

82

36

8

3

1

1
1

1

2

2

21

8

1

3

1

1

2

1

1

56.2%

23.6%

4.4%

2.5%

2.0%

1.0%

1.0%

0.5%

0.5%

2.0%

4.4%

2.0%

0 20 40 60 80 100 120 140

自家用車

レンタカー

レンタサイクル

徒歩/自転車

まぁーるバス

路線バス

タクシー

シェアサイクル

バイク

その他

無回答

無効回答

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎 n=203
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（4） 観光時の移動手段 

ˮ ӽ̱ ◕ ӽ˯χӱ ︣ ψʺꜛᴪ ΥΩכּ ˢ57.6̋ˣπΚϤʺⱳΜπʺй

рЌϸ˔ˢ22.2%ˣπΚϥʻ῝Ặῖ ṐḩπψʺJR ╦ԛ Υ 3.9% ήϦοΜϥΥʺ

НІχ ψ 1.0̋ρέΨϩγΤπΚϥʻ 

 

図 ３-81 移動手段（萩地域⇔萩市内他地域） 

 

（5） 公共交通での来訪の検討、検討した場合自家用車で来訪した理由 

◕ϒꜛᴪ πכּ ΰθ χΞκʺ῝Ặῖ Ṑḩπχ Ϭᾁ ΰθϋρψ 6.9% ∕

βϥʻΩ τꜛᴪ πכּ ΰθ ρΰο Μχψʺˮ ῝Ặῖ πψ ϦθΜḢΊ Ϭ

ϦσΜΤϣ˯ˮ ꜛ τ“ πΦϥΤϣ˯ρΜμθӱ χ τḩβϥϜχπΚϥʻḇ

χὼ ψήϦοΜσΜʻ 

 

図 ３-82 公共交通機関での来訪の検討 

 

図 ３-83 検討したが、自家用車で来訪した理由  

11

4

2

1

9

84

35

6

2

2

2

2

1

3

22

6

1

2

8

57.6%

22.2%

3.9%

1.0%

1.0%

1.0%

0.5%

0.5%

2.0%

8.9%

1.5%

0 20 40 60 80 100 120 140

自家用車

レンタカー

JR山陰本線

レンタサイクル

路線バス

タクシー

徒歩/自転車

バイク

その他

無回答

無効回答

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎 n=203

3

21

3

9

87

41

2

23

14

6.9%

64.5%

28.6%

0 20 40 60 80 100 120 140

検討した

検討していない

無回答

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎 n=203

1

2

1

1

4

3

2

2

2

1

1

1

35.7%

35.7%

21.4%

21.4%

14.3%

0.0%

14.3%

7.1%

0 2 4 6

公共交通では訪れたい観光地を巡れないから

自由に行動できるから

萩市までの交通費が高いから

萩市以外にも行く予定があるから

萩市の公共交通の情報が十分に得られなかったから

他人との接触がないから（感染症等の対策）

その他

無回答

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎 ɂ複数回答 n=14
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（6） 萩市内の観光において問題に感じた点 

ˮ῝Ặῖ χ֫“ Υ σΜ˯ΥΩ πΚϤʺ40.0̋ρσμοΜϥʻⱳΜπʺˮ ḅ

ׄϞἋ ΤϣχϯϼЈІΥӂΜ˯ˮ ϞНІχ ΥӂΜ˯ΥρϜτ 22.2%ấΫϣϦοΜ

ϥʻˮ “ΦθΜ τ῝Ặῖ π“ΪσΜ˯Ϝ 13.3%ᵕ ήϦοΜϥʻ 

 

図 ３-84 萩市内の観光において問題に感じた点 

 

（7） 萩市観光時に利用したいサービス 

НІϞḢΊ τ βϥכּ НІρΜμθʺḢΊẁτϜ χ‰ΜНІχ Ӫΰ

Υ‰Ψʺᵕ χיּ ӟ Τϣᵕ Ϭ οΜϥˢ53.9̋ˣ̒  

ⱳΜπʺ◕ᵹ τΣΪϥЄϴϯЂϱϼиʾϺАϼЩ˔ЖϬ ήδϥάρϒχם Ӫΰ

ΥΚϥˢ36.9%ˣ̒  

Ṍ χЂ˔РІˢἋ Τϣχ ὝЌϼЄ˔ʺ ʾ ὝЌϼЄ˔ˣψΜγϦϜ ӪΰΥ

Μˢ7.1%ẉό 5.0%ˣ̒  

 

 

図 ３-85 萩市観光時に利用したいサービス 

  

3

3

3

2

2

2

1

11

6

6

5

3

4

2

1

4

1

1

1

1

1

1

40.0%

22.2%

22.2%

17.8%

13.3%

11.1%

6.7%

4.4%

2.2%

2.2%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

公共交通の運行本数が少ない（帰りの便がない）

新幹線駅や空港からのアクセス（二次交通）が悪い

鉄道やバスの接続が悪い

駐車場が少ない

行きたい場所に公共交通で行けない

シェアサイクルが使いづらい（ポート数/登録等）

公共交通や観光地に関する情報がわからない

観光地周辺で渋滞が発生している

駐輪場が少ない

外国語表記が少ない

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎
ɂ複数回答 n=45

7

9

5

1

51

31

20

8

4

18

12

5

1

3

53.9%

36.9%

21.3%

7.1%

5.0%

0 20 40 60 80 100

観光地を周遊するバス／市内を運行する路線バスが観光地に停車

市街地部におけるシェアサイクル・キックボード等の充実

観光MaaS（公共交通と観光・宿泊施設等が一括で検索・予約・決済

できるサービス）アプリの導入

【既存】県内空港から市内までの直行バス・タクシーの運行

【既存】グループで貸切利用でき、市内観光地を周遊した後に駅や宿

に送迎してくれるタクシーの運行

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎
ɂ複数回答 n=141

観光地を周遊するバス／市内を運行する路線バスが観光地に停車 

市街地部におけるシェアサイクル・キックボード等の充実 

観光 MaaS（公共交通と観光・宿泊施設等が一括で検索・予約・決

済できるサービス）アプリの導入 

【既存】県内空港から市内までの直行バス・タクシーの運行 

【既存】グループで貸切利用でき、市内観光地を周遊した後に駅や

宿に送迎してくれるタクシーの運行 
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（8） 観光情報や移動手段の情報の入手先 

40 ӟ χ χ Υיּ πΚϥˢⱳ╥‮ ˣθϛΤʺ χ ︣ ρΰο SNS

Ϟ You Tubeψ σΨʺḢΊ☼ χHPϞḢΊʾ “ЂϱЕΥ Μʻ 

 

図 ３-86 観光情報や移動手段の情報の入手先 

 

（9） 属性 

① 性別 

 

 

図 ３-87 性別 
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2

3

2

5

9

31.5%

27.6%

13.3%

9.9%

9.4%

3.9%

3.9%

24.1%

6.9%

0 10 20 30 40 50 60 70

観光施設等のHP

観光・旅行サイト

旅行雑誌

友人・知人・家族の紹介

Instagram等のSNS

You Tube等動画サイト

テレビ

その他

無回答

（人）

萩城跡 松陰神社 萩・明倫学舎 n=203

136 

67.0%

61 

30.0%

5 

2.5%

1 

0.5%

男性

女性

回答しない

無回答

無効回答

n=203
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② 年齢 

ᵕ ψיּ 40 ˢ21.2%ˣẉό 50 ˢ25.6%ˣΥ πΚϤʺ›ϩδο Ϭ ϛοΜ

ϥʻζχ χ πψʺ19˙29 ⅞χᶤ›Υ ᶓ ‰Ψˢ16.7̋ˣ̋ 60 ӟ ψ πΚϥʻ 

 

図 ３-88 年齢 

 

③ 自動車運転免許の有無 

90%ӟ χ Υꜛ ֫כּ ẨϬ ⱱΰοΣϤʺζχϕρϭςΥ τ֫ Ϭ“μο

Μϥʻ 

 

図 ３-89 自動車運転免許の有無 

  

4 

2.0%

34 

16.7%

25 

12.3%

43 

21.2%

52 

25.6%

19 

9.4%

15 

7.4%

2 

1.0%

3 

1.5%

1 

0.5%

3 

1.5%

2 

1.0%
～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～59歳

60～64歳

65～69歳

70～74歳

75～79歳

80歳～

無回答

無効回答
n=203

181 

89.2%

7 

3.4%

9 

4.4%

1 

0.5%
5 

2.5%

あり（運転する）

あり（運転しない）

なし（未取得）

なし（返済済）

無回答

n=203
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④ グループの人数 

Ͻи˔Фχ χᶤ›ψ 2 ΥΩ ˢ42.9̋ˣπΚϤʺⱳΜπʺ1 ẉό 3 ˢρϜτ

16.7̋ˣπΚϥʻ ЌϼЄ˔χ Υ ήϦϥ ẁˢ5 ӟ ˣχᶤ›ψ χ 1ᶤ

πΚϥʻ 

 

図 ３-90 グループの人数 

 

⑤ 同行者の属性 

χיּ“ ρΰοψʺᴪ ʾ ϞϸАФиʾ Υ Μʻ 

 

 

図 ３-91 同行者の属性 

 

 

  

34 

16.7%

87 

42.9%

34 

16.7%

25 

12.3%

7 

3.4%

4 

2.0%

2 

1.0%

1 

0.5%

3 

1.5%

1 

0.5%

1 

0.5%

4 

2.0%
1人

2人

3人

4人

5人

6人

7人

9人

10人

20人

26人

無回答
n=203

86 

42.4%

54 

26.6%

33 

16.3%

25 

12.3%

3 

1.5% 2 

1.0%

家族・親族

カップル・夫婦

ひとり

友人・知人

その他

無回答

n=203
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⑥ 萩市での宿泊の有無・宿泊者の泊数 

ᵃ ˢ51.2%ˣΥ ◕ π ϬΰοΣϤʺ ψ 1 Υ 73.1%Ϭ ϛοΜϥʻ 

 

 

図 ３-92 萩市での宿泊の有無 

 

 

 

図 ３-93 宿泊者の泊数 

 

 

 

  

89 

43.8%

104 

51.2%

10 

4.9%

日帰り

宿泊

無回答

n=203

76 

73.1%

19 

18.3%

5 

4.8%

2 

1.9%

1 

1.0%

1 

1.0%

1泊

2泊

3泊

4泊

16泊

無回答

n=104
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３-５. 路線バス乗り込み調査 

３-５-１ 調査概要 

調査日 2024年7月12日（金） 

調査対象路線 · 萩市内完結路線 

· 萩商工高校前～奈古駅前 

· 東萩駅前～津和野 BC 

調査項目 ① 利用者の属性（性別・年齢等） 

② 利用実態（OD・利用頻度・利用目的等） 

③ 再編後の満足度 

調査方法 調査員による聞き取りアンケート（乗込み）。 

調査票を持った調査員が乗客一人一人を回り、設問に沿って聞き取りを行

う。 

乗車人数・アン

ケート回答者数 

359名 

 

 

図 ３-94 調査票  
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３-５-２ 調査結果 

（1） 便別利用者数① 

ˮ Ῥ‰  ˙ ᾥ ˯πψʺ ʾ χⱲḧ π ỠϞ ᶘ ρϙϣϦϥ Υ

ΜʻϘθʺ9Ⱳ ˙10Ⱳ χ Ῥ‰  ʺ12Ⱳ χ ᾥׄ χ Ϝ Ψʺῂ

τ ᾥ Τϣ ϒχᵰ τ ήϦοΜϥάρΥ―ΠϣϦϥʻ 

ˮ BC˙ ӻ˙ ׇ˯πψʺ BC χ Υ τ ΰοΜϥʻ ׇ χ

χיּ Υ σΜἱΰτΚϥʻ 

 

 

図 ３-95便別利用者数 

  

路線名 発時刻

奈古駅前方面 7:40

8:45

9:55

10:55

11:30

12:35

14:40

15:30

17:05

19:05

萩商工高校前方面 9:45

7:30

8:25

9:35

10:40

12:15

13:25

15:30

16:19

18:00

19:50

萩BC～越ケ浜～大井～永田沖～堀越堀越方面 8:05

11:20

14:00

16:00

18:20

萩バスセンター方面 7:00

9:05

12:20

13:40

17:00

萩BC～東萩駅前～永田沖～堀越堀越方面 13:05

萩バスセンター方面 13:55

萩BC～東萩駅前～吉部 吉部方面 17:30

方面

萩商工高校前～萩BC～東萩駅

前～越ケ浜～奈古駅前

0

6 

2 

5 

6 

7 

18 

10 

18 

10 

0 

3 

12 

13 

15 

17 

8 

4 

4 

5 

1 

1 

0 

3 

8 

7 

2 

11 

15 

5 

4 

1 

2 

1 

1 

0 10 20
（人）
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（2） 便別利用者数② 

ˮ BC˙ ῢ˯πψʺ ρϜῂ τ Υ ΰοΜϥʻ 

ˮ ׄ ˙ BC˯πψʺ ρϜ 6 ˗ χ ʺψΜϥϜχχיּ “ẩ

τ βϥ ψיּ ΨσΜ ệπΚϥʻϘθʺῇ ˢ ᵃ ԌˣτꜘβϢΞτʺ ◕˙

Ϙπχ ΥΚϥ ψᾢ πΚϤʺ ◕ ḁὫϞ╦ῢ◕˙ πχ ϜᾋϣϦ

ϥʻ 

ˮ BC˙ṷ ˢᶆ ˣ˯ πψʺṷ χΩ ρ BC χῂ χ τԁ χ Υ

ᾋϣϦϥΥʺ ρΰο ψ σΨʺ11 6 π Υיּ 0 πΚϥʻ 

 

 

図 ３-96 路線別乗車人数 

  

路線名 発時刻

萩BC～東萩駅前～惣良台入口 惣良台入口方面 7:25

11:35

15:05

17:15

萩バスセンター方面 8:05

12:15

15:53

18:05

萩BC～阿武川温泉前 阿武川温泉前方面 9:20

13:30

萩バスセンター方面 9:50

14:00

東萩駅前～萩BC～吉部～津和野（快速）津和野バスセンター方面 9:02

11:45

13:00

14:45

17:10

東萩駅前方面 8:00

9:25

12:44

14:55

17:05

萩BC～吉部(各停) 吉部方面 7:45

10:05

14:10

15:50

18:40

萩バスセンター方面 7:00

8:40

12:02

15:00

16:40

19:20

吉部～片俣 片俣方面 6:27

18:20

吉部方面 6:40

18:38

方面 0

5 

8 

4 

2 

9 

1 

3 

0 

0 

5 

6 

3 

10 

7 

6 

1 

4 

7 

8 

5 

9 

1 

0 

0 

2 

0 

6 

10 

5 

4 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

0 

0 10 20
（人）
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（3） 利用目的 

ˮ Μ ˯ˮ Ԛ˯ πχ Υ πΚϤʺζϦηϦ 39.3̋ʺ24.5̋πΚϥʻ 

ˮ Ỡ˯ˮ ᶘ˯ πχ ψʺζϦηϦ 12.0%ʺ10.0%πΚϥʻ 

ˮḢΊ˯ πχ ψʺ6 χϙˢ1.7̋ˣρ σΜʻ 

 

 

図 ３-97 利用目的 

  

141 

88 

43 

36 

26 

6 

4 

37 

17 

39.3%

24.5%

12.0%

10.0%

7.2%

1.7%

1.1%

10.3%

4.7%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

買い物

通院

通勤

通学

公共施設の利用

観光

ビジネス

その他

無回答

（人）

回答数 回答率
ɂ複数回答 n=359
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（4） バス乗車前・降車後の移動手段 

НІχ ῇϬˮ ˯πӱ βϥ Υʺ χ 7ᶤϬ ϛοΜϥʻ 

ⱳΜπʺˮ ˢכּ Ὕˣ˯ˮꜛ  ʾНϱϼ˯χᶤ›Υ‰Μʻכּ

῝Ặῖ ρχ ϤὋΧψʺ כּ π ‭ּכῇπʺ8.9̋ 7.2̋πΚϤʺ χΞκ 1ᶤֿפρ

σμοΜϥʻ῝Ặῖ χ ʺ τˮϘΙ˔ϥНІ˯ρχ ᶤ›Υ‰Ψʺ כּ ʾ‭ּכῇρ

Ϝτ 3.3̋ˢ12 ˣπΚϥʻ 

 

 

図 ３-98 バス乗車前移動手段 

 

 

図 ３-99 バス降車後移動手段  

250 

23 

19 

12 

11 

9 

5 

4 

2 

3 

19 

2 

69.6%

6.4%

5.3%

3.3%

3.1%

2.5%

1.4%

1.1%

0.6%

0.8%

5.3%

0.6%

0 50 100 150 200 250 300

徒歩

車（送迎）

自転車・バイク

まぁーるバス

車（自身が運転）

路線バス・生活バス

鉄道

タクシー

ぐるっとバス

その他

無回答

無効回答

（人）

回答数 回答率
n=359

271 

19 

17 

12 

5 

4 

3 

3 

2 

1 

20 

2 

75.5%

5.3%

4.7%

3.3%

1.4%

1.1%

0.8%

0.8%

0.6%

0.3%

5.6%

0.6%

0 50 100 150 200 250 300

徒歩

自転車・バイク

車（送迎）

まぁーるバス

路線バス・生活バス

タクシー

車（自身が運転）

鉄道

ぐるっとバス

その他

無回答

無効回答

（人）

回答数 回答率
n=359
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（5） 利用頻度／性別 

τνΜοʺˮ 5 ӟ ˯Υ 23̋ʺˮ τ 3˙4 ᵕ˯Υ 18̋ʺˮ τ 1˙2 ᵕ˯Υ

36̋πΚϤʺ 1ᵕӟ χ Υיּ χ 77̋ρσμοΜϥʻˮ Ỡ˯ˮ ᶘ˯ χ יּ

χᶤ›Υ 22.0̋πΚμθάρΤϣʺˮ Μ ˯Ϟˮ Ԛ˯ πʺ τ 1˙2ᵕψ ήϦο

Μϥρ ήϦϥʻ 

ψˮ ˯Υ 32̋ʺˮ ˯Υ 68̋ρ χᶤ›Υ‰Μʻ 

 

 

図 ３-100 利用頻度 

 

 

図 ３-101 性別 

 

  

82 

23%

64 

18%
129 

36%

35 

10%

29 

8%

20 

5%
週5日以上

週に3～4日

週に1～2日

月に1～2日

年に数日程度

無回答

n=359

115 

32%

244 

68%

男性

女性

回答しない

無回答

n=359
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（6） 年齢／職業 

ˮ75⅞˙˯χ Υיּ 44̋ρ ựΨϬ ϛοΜϥʻ65⅞ӟ Ϭḯϛϥρ 66̋ρσϤʺ

‰ χיּ Υ 7ᶤֿפρσϥʻˮ ˙17⅞˯χ Υיּ 11̋ˢ38 ˣπΚϤʺԁ χᶘ τρ

μοψ σῖ ︣ πΚϥρΜΠϥʻ 

Ộψˮ ˯Υ 49̋ρ Ϭ ϛϥΥʺˮ ᵓּזԌʾ῝ Ԍ˯ˮ О˔ЕʾϯиНϱЕ˯χᵕ

Ϝ ᶓ Ψ 23̋πΚϥʻ 

 

 

図 ３-102 年齢 

 

 

図 ３-103 職業 

 

  

38 

11%

4 

1%
8 

2%
10 

3%

20 

6%

29 

8%
11 

3%38 

11%40 

11%

160 

44%

1 

0%

～17歳

18歳～22歳

23歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～74歳

75歳～

無回答
n=359

4 

1%

2 

1%

33 

9%
33 

9%

46 

13%

10 

3%176 

49%

33 

9%

22 

6%

小学生

中学生

高校生

大学・専門学校生

会社員・公務員

パート・アルバイト

自営業・家事手伝い

無職

その他

無回答
n=359



 

 

 

80 

（7） 運賃の支払い方法／自動車運転免許証の有無 

֫ χ◦ Μ ψʺˮ ᾝỲˢHAGICA)˯Υ 39̋ʺˮ ᾝỲ˯Υ 33̋ρ ΨʺᾝỲπχ◦

ΜΥ χ 72̋πΚϥʻῖ Ὁ ICϸ˔Жψ 11̋τρςϘϤʺ2024 2 ὮΤϣ► ᴦ

Υ ΠθϜχχʺ ψᾢיּ πΚϥʻ 

ꜛ ֫כּ Ẩ ψʺˮ σΰˢ ︡ ˣ˯ Υ Ϭ ϛϥʻˮ σΰˢ ↄϙˣ˯ Υ 21̋ ∕

ΰʺ Ẩ ῇχӱ ︣ ρΰοχ Ϝ μοΜϥʻ 

 

 

図 ３-104 運賃の支払い方法 

 

 

図 ３-105 自動車運転免許証の有無 

  

141 

39%

119 

33%

43 

12%

40 

11%

9 

3%

5 

2%

1 

0%

1 

0% 現金（HAGICA）

現金

定期券

交通系ICカード

バスカード

その他

現金・交通系ICカード

無回答

n=359

27 

8%
48 

13%

183 

51%

76 

21%

25 

7%

あり（日常運転する）

あり（運転しない）

なし（未取得）

なし（返納済み）

無回答

n=359
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（8） 代替手段／自由意見 

НІτ ϣσΜ ›χӱ ︣ ψˮּכˢ Ὕˣ˯ Υ 28.4̋ρΩ πψΚϥΥʺζχ χ

χˮσΰ˯Υ 89 ˢ χ 24.8̋ˣρ Μʻ τạ βϥ τρμοψʺὊↄ σ

πЌϼЄ˔χ ψ ΰΨʺᵰ Ϭ ϛίϥϬ σΜ ệρσϥᴦ Υ―ΠϣϦϥʻ 

 

図 ３-106 このバスに乗らない場合の移動手段 

表 ３-2 「その他」内訳 

 

表 ３-3 自由意見 

  

102 

65 

27 

20 

13 

129 

31 

28.4%

18.1%

7.5%

5.6%

3.6%

35.9%

8.6%

0 20 40 60 80 100 120 140

車（送迎）

タクシー

徒歩

車（自身の運転）

自転車・バイク

その他

無回答

（人）

回答数 回答率
ɂ複数回答 n=359

回答数

なし 89

JR 20

JRとバス 1

まぁーるバス 1

大井でバス 1

大井馬場からバスに乗る→自転車 1

大井馬場まで自転車で行って他のバスに乗る 1

無回答 15

合計 129

回答内容

回答数

HAGICAを忘れた時も100円で乗れないか？ 1

アトラスまでバスが行くと良いのですが 1

なくてはならない交通手段 1

バスがあるので助かります！ 1

バスの乗降口のステップが高いので怖い 1

まぁーるバスみたいにワンステップの方が乗りやすい 1

運転手さんにより、スピードが出し過ぎの人がいる。 1

港の中まで入ってきて欲しい 1

乗車までに越ヶ浜の4区の上から出るのが大変です 1

浮島にバス停を設置してほしい 1

本数を増やして欲しい 1

特になし 1

なし 1

合計 13

回答内容
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（9） 系統別利用状況（通過人員） 

① 萩商工高校前～萩 BC～東萩駅前～越ケ浜～奈古駅前 

A） 奈古駅前方面 

ψˮכּ НІЈрЌ˔˯ˮ ׄ ˯̋ ‭ּכψˮׇу ˯ˮ ӻ ˯ˮ χׄҹ ˯

Υ Μʻ 

11ʿ30 ẉό 15ʿ30 χ χ Υיּ Μʻ 

ΜγϦχ τΣΜοϜ ˙ ᾥỸḧπ ᵃ ԌΥ ∕ΰοΜϥΥʺ Ῥ‰  ˙ BC

Ỹḧχ ψ σΜʻ 

 

図 ３-107 通過人員【奈古駅前方面】 

B） 萩商工高校前方面 

ʺψכּ ᾥ˙ ӻ˙ׇϾ ỸḧχНІ πῲΨᾋϣϦϥʻ‭ּכψʺˮ ׄ ˯ˮ НІ

ЈрЌ˔˯Υ︠πΚϥʻ 

9ʿ35 ӟ χ ẉό 10ʿ40 χ π Υיּ ᶓ Ψʺ13ʿ25 ӟ‭χ πψʺớ

τ Υ σΜʻ 

BC˙ Ῥ‰ Ỹḧχ ψέΨϩγΤπΚϤʺ ᶘϒχ ψϕρϭςσΜρ―Πϣ

Ϧϥʻ 

 

図 ３-108 通過人員【萩商工高校前方面】  
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② 萩 BC～越ケ浜～大井～永田沖～堀越 

A） 堀越方面 

ψʺ9כּ ᶤΥˮ НІЈрЌ˔˯πΚϥʻ‭ּכψʺˮ ׇϾ ῢ˯ˮ ׇϾ ˯ˮ ӻ֦˯

ˮ ӻ ˯Υ Μʻ 

ψ 14ʿ00 ẉό 16ʿ00 τ ΰοΣϤʺ8ʿ05 χ χ ψσΜʻ 

BC˙ ӻ Ỹḧχ Υ ΨʺζϦӟ‭χ‭ּכψ 5 ˢ χ 4 χ͍ˣπΚϥʻ 

 

 

図 ３-109 通過人員【堀越方面】 

 

 

B） 萩BC方面 

ψˮׇϾכּ ˯̋ ‭ּכψˮ ˯ˮ НІЈрЌ˔˯Υ Μʻ 

7ʿ00 ẉό 9ʿ05 χ χ Υיּ Μʻ 

Ṝχ τΣΜοψʺ Τϣ◕ᵹ τΰΤμο ˑτ ᵃ ԌΥ ᴥΰοΣϤʺ

ϒχ Ỡʾ ᶘϞ Μ И˔Їϒ ᴂΰοΜϥρΜΠϥʻ 

 

 

図 ３-110 通過人員【萩 BC方面】 
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③ 萩 BC～東萩駅前～永田沖～堀越 

A） 堀越面 

יּ ψ 2 ρ σΨʺ ᶓ ựẩ χӱ τ ήϦοΜϥʻ 

 

図 ３-111 通過人員【堀越面】 

 

 

B） 萩BC方面 

יּ ψ 1 ρ σΨʺ ᶓ ựẩ χӱ τ ήϦοΜϥʻ 

 

図 ３-112 通過人員【萩 BC方面】 
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④ 萩 BC～東萩駅前～吉部 

A） 吉部方面 

יּ ψ 1 ρ σΨʺˮ ⁷ ˯ӟ‭χ ψσΜʻ 

 

図 ３-113 通過人員【吉部方面】 
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⑤ 萩 BC～東萩駅前～惣良台入口 

A） 惣良台入口方面 

ψʺ8כּ ᶤӟ Υˮ НІЈрЌ˔˯πΚϥʻ‭ּכψʺˮ ˯ˮ ῢ˯ˮ ᾖ˯

ˮ ῝ Ḭ˯ τ ╩ΰοΜϥʻ 

ψ 7ʿ25 ẉό 11ʿ35 τ ΰοΜϥʻ 

 

図 ３-114 通過人員【惣良台入口方面】 

 

 

B） 萩BC方面 

ψʺˮכּ ῢ˯ΥΩ ʺζχ ˮ ῝ Ḭ˯ˮ ҹ ᴛ ˯ πᾋϣϦϥʻ‭ּכ

ψʺ◕ᵹ χˮ ׄ˯ˮ ṷ ᶑ˯ˮ НІЈрЌ˔˯πΚϥʻ 

8ʿ05 χ τΣΜο τ Υ Ψʺˮ ῢ˯ˮ  ˯Τϣ◕ᵹ ϒ ήϦοΜ

ϥʻ 

 

図 ３-115 通過人員【萩 BC方面】 
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⑥ 萩 BC～阿武川温泉前 

A） 阿武川温泉前方面 

ψʺˮכּ НІЈрЌ˔˯χϙπΚϥʻ‭ּכψˮ  ˯ˮ ῢ˯χ ʺ χ

ˮᴎ˯ˮ ҹ ᴛ ˯πᾋϣϦϥʻ 

9:20 χ χ ψσΜʻ 

 

図 ３-116 通過人員【阿武川温泉前方面】 

 

 

B） 萩BC方面 

ψʺˮכּ ҹ ᴛ ˯ˮ ᾖ˯ˮ  ˯ τ ╩ΰοΣϤʺ‭ּכψˮϯЕжІ ˯

ˮ НІЈрЌ˔˯πΚϥʻ 

 

図 ３-117 通過人員【萩 BC方面】 
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⑦ 東萩駅前～萩 BC～吉部～津和野（快速） 

A） 津和野バスセンター方面 

ʺψכּ ◕ πψˮ НІЈрЌ˔˯Υ Ψʺ◕ᵰπψˮ╣ ׄ ῢ˯ˮ ₪ῖ ˯

πᾋϣϦϥʻ‭ּכψʺ ◕ ᵰχ τ ╩ΰοΜϥʻ 

◕ Τϣ Ϙπχ ΥΚϥχψ 9ʿ02 χ χϙπΚϥʻζχ χ τνΜοψʺ

ӽ χựẩ ӱ χ ΥᾋϣϦϥʻ 

 

図 ３-118 通過人員【津和野バスセンター方面】 

 

 

B） 東萩駅前方面 

Τϣ ◕ Ϙπχ ΥΚϥχψʺ12ʿ44 ẉό14ʿ55 χ πΚϤʺ14ʿ55

χ χ Υ Μʻ 

8ʿ00 ẉό 9ʿ25 χ ψʺˮ ˙╣ ׄ˯ˮ ֵ˙ ˯χỸḧτΣΜο ήϦο

Μϥʻ 

17ʿ05 χ χ ψ 1 χϙπΚϤʺ ◕ πχ ψσΜʻ 

 

図 ３-119 通過人員【東萩駅前方面】 
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⑧ 萩 BC～吉部(各停) 

A） 吉部方面 

ψˮכּ НІЈрЌ˔˯χϙπΚϤʺ‭ּכψˮṷ ˯ẉόζχ πΚϥʻ18ʿ40

χ Υ ᶓ Ψʺ◕ᵹ Τϣχṑ πΚϥρ―ΠϣϦϥʻ 

7ʿ45 ʺ10ʿ05 ʺ15ʿ50 χ ψσΜʻ 

 

 

図 ３-120 通過人員【吉部方面】 

 

B） 萩BC方面 

ψˮṷכּ ˯̋ ‭ּכψˮ НІЈрЌ˔˯Υ Μʻ 

ṷ Τϣ◕ᵹ Ϙπχ ΥΚϥχψʺ7ʿ00 ẉό 8ʿ40 χ πΚϤʺ ᶘʾ Ỡτ

ήϦοΜϥάρΥ―ΠϣϦϥʻ 

15ʿ00 ӟ‭χ χ ψσΜʻ 

 

図 ３-121 通過人員【萩 BC方面】 
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⑨ 吉部～片俣 

A） 吉部方面 

יּ ψ 3 πΚϤʺΜγϦϜˮṷ ˯Ϙπχ πΚϥʻ 

 

図 ３-122 通過人員【吉部方面】 
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３-６. 路線バス IC カードデータ整理 

6 6 Ὦ 1 ΤὮḧχ ICϸ˔ЖД˔ЌϬῖ ⱧỘּיϢϤ ΰʺ ʾ ʾ ζϦ

ηϦ 1 χ ᵃ ԌϬ ΰθʻ 

 

① 湯田温泉通～東萩駅（JR バス中国） 

A） 湯田温泉通方面 

οχ πʺ ◕ ẉόӅ ӽχ ◕ρ╦ῢכּ χ ‭Υ νӟᵰψʺ ‭Υ

σΜʻ ◕ π ήϦθכּ χ Υ╦ῢ◕ Ϙπ  ΰοΜϥʻכּ

ア） 平日 

 

 

イ） 土曜 

 

 

 

ウ） 日祝 
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B） 東萩駅方面行 
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ϘθʺӅ ӽπ χ Υ ‭ΰοΜϥʻ 

ア） 平日 

 

 

イ） 土曜 

 

 

 

ウ） 日祝 
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３-７. 移動サービスの在り方検討会 

３-７-１ 実施概要 

῝Ặῖ χ Ϟῖיּ ⱧỘּיχ֫ יּ τϢϤ῝Ặῖ χӲⱱΥ₉ τσμοΜϥ ʺ

ӽ χ ᴦὧσӱ ︣ Ϭ ӽḩἰּ︠י π μοΜΨ Ϭ  βϥθϛʺ◕ 6ϸ

τΣΜοˮӱ Ђ˔РІχ∕Ϥ ᾁ ᵓ˯Ϭᵫ℗ΰθʻᾁ ᵓτψʺ◕ ԌϬψαϛʺ

›Ⱨ ԌϞễӾḩἰּיʺ ♅ⱧỘּיʺ ᶨНІϬ֫“βϥ ᾕⱧỘּי Υ╥ᴥΰθʻ 

 

表 ３-4 移動サービスの在り方検討会 開催概要 

開催日時 

10月15日（火）：むつみ地域、福栄地域 

10月16日（水）：萩地域大井地区、須佐地域・田万川地域 

10月17日（木）：川上地域、旭地域 

場所 各地区の総合事務所、出張所、公民館 

目標 
移動に関する問題点・課題を把握するとともに、将来を見据え、地域関係者の共

創による地域内移動サービスの在り方について考える。 

実施方針 

方針①：萩市の移動に関する現状や課題についての認識の共有 

・萩市の将来の地域内移動サービスの在り方を考える前段として、都市や交通を取り巻く

現状を知る。 
 

方針②：将来の地域内の移動サービスの在り方について意見交換 

・萩市の現状と課題を踏まえ、具体的にどのような移動サービスが必要か、どのような形

であれば地域関係者で実現可能か（各関係者の役割は何か）、意見交換を行う。 

参加者 

むつみ地域：18名、福栄地域：16名 

萩地域大井地区：7名、須佐地域・田万川地域：39名 

川上地域：7名、旭地域：9名 

 

 

図 ３-123 むつみ地域の検討会実施状況  
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３-７-２ 実施結果 

表 ３-5 むつみ地域の意見 

地区 移動実態 困りごと・課題 

À むつみ地

域 
【生活バス】 

À 月曜日と金曜日の利用が多い。 

À 午前中の利用が多く、行先は診療所や

バスセンターである。 

À ハイエース（9名乗り）で運行してお

り、最大で 1便６名、1日 16名の乗

車があった（平均 3.5人）。 

【デマンド】 

À 月曜と金曜の利用が多いが、木曜は利

用が少なく、０人の日もある。 

À 10人乗りの車両で運行していたが、今

は 5人乗りのルーミーで運行中であ

る。 

À 定員が少なくなったが、利用者の乗り

合わせがほとんどないため、定員理由

で断ったことはない。 

À 車両小型化により、家の前まで乗入可

能になった。 

À 利用者は最大で 1日 22名／日、平均

7.3人である。 

À 体調不良など急な用事は可能な範囲で

予約直前でも対応している。 

À 友人同士の口コミ、社協からの紹介で

新規利用につながっている。 

【買い物支援】 

À 元気支援隊による買い物ツアーを 1～2

名利用している。 

【利用者】 

À バスの経路まで出てくるのが大変であ

る。 

À 生活パターンとダイヤが合わない。 

À 帰りの際に待ち時間が発生する。 

À 診療所に行きたいが朝の便が早すぎ

る。 

À 郵便局や農協についても朝の便だとま

だ開店していない。 

À 部活動が地域クラブに移行すること。

で、土日に萩地域内まで移動する必要

性があるが、移動手段がない。 

À 路線バスでは萩中心部までの運賃が高

い。 

【担い手】 

À ぐるっとバス等の周知が足りていな

い。 

À 可能であれば地域のニーズを組んで運

行したい。 

À デマンド便は稼働率を上げたい。 

移動サービスの在り方 

À 月/金曜日は午前中増便する。 

À 生活バスを 10時台の路線バスと接続する。 

À 生活バスやデマンドの PRに注力する。 

À 可能な限り今の移動手段を維持していく。 

À 車両の小型化と乗降しやすい車両へ変更する。 

À 待ち時間を快適に過ごすことができる場所を整備する。 
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表 ３-6 福栄地域の意見 

地区 移動実態 困りごと・課題 

福栄地域 À 福川地区から買い物に行く際は、萩中

心部へ行く。 

À 防長バスへの乗換えはほとんどなく、

診療所への利用が多い。 

À 買い物はハピネスか JAが多い。 

À 福川地区では買い物サロンを実施して

いる（高齢者であり、バス停まで出る

のが困難な方が対象）。 

À 行きはバス、帰りはタクシーという方

もいる。 

【利用者】 

À 路線バスのダイヤがニーズとあってい

ない（通学と通院で時間帯が違うた

め）。 

À 乗り換えが大変である。 

À バス停まで動くのが大変である。 

À ぐるっとバス利用者が減少している。 

À 公共交通では思い通りに動けない。 

【担い手】 

À ぐるっとバスの車両が大きすぎる。 

À 満員になることはほとんどなく、最大

でも 1便で 5～6人程度である。 

À ボランティア運転手が高齢化し、確保

も困難になっている。 

移動サービスの在り方 

À 路線バスは小型化し、運転手の確保につなげる。 

À タクシーチケットがあると良い（福栄は萩地域に近いため）。 

À できる限り乗り換えが必要ない運行体系を構築する。 

À 2030年頃までは公共交通体系を維持していく必要がある。 
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表 ３-7 萩地域大井地区の意見 

地区 移動実態 困りごと・課題 

萩地域 

大井地区 

À おおいでバスは 2，3名の固定客が存

在する。 

À 買い物支援は 10名程度の固定客が存

在する。 

À 萩中心部へ大井からタクシーで通院す

る人もいる。 

À 高齢かつ要支援の方向けの、奈古まで

の移動サービスを利用する方もいる。 

【利用者】 

À 買い物移動に対する不満が大きい。 

À 移動販売が金曜日に来るが、品数も限

られており、買い物に行く楽しみもな

い。 

À 奈古のサンマートに行きたい。 

À 学校行事の送迎を公共交通で実施した

い。 

À 帰りの移動手段がない。 

【担い手】 

À 人員的に萩中心部までの送迎は難し

い。 

À 買い物支援が浸透していない。 

À 買い物支援のドライバーが高齢であ

る。 

À 周知のチラシを毎月配布しているもの

の、見てもらえない。 

À ドライバーの人件費をどのように捻出

するかが課題である。 

移動サービスの在り方 

À 奈古も含めた、協働の体制を構築する。 

À 乗務員の手当を上げ、確保に努める。 

À 幹線バス停や鉄道駅で乗り継ぎ易い公共交通を構築する。 

À 午後の宅需要に対応した、地区内交通を整備する。 
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表 ３-8 須佐地域・田万川地域の意見 

地区 移動実態 困りごと・課題 

須佐地域・

田万川地域 

À 須佐地域では、金曜日にぐるっとバス

利用者が多い。目的地は、診療所や農

協、郵便局。通勤の利用者（毎日では

ない）も数名いる。 

À 田万川地域のぐるっとバスは、地域内

の買い物、通院利用が主である。買い

物は月曜、通院は火木金の利用が多

い。午前中の利用が中心であり、乗合

で利用されている。弥冨地区は診療所

利用にされるため、便数は少ない。 

À 田万川地域の生活バスは、朝便は基本

的に路線バス、鉄道との乗り換えに利

用されている。人数上昇の要因は認知

時の上昇か。昼便は固定客であり、夕

便は小学生が須佐から田万川方面へス

ポーツ活動に利用している。 

À 須佐地域の生活バスは、ほとんどの方

が昼便の利用である。昼便は、田万川

の道の駅やキヌヤに停車するため、買

い物利用が多い。夕方になると利用が

ほとんどない。まれに石見交通との乗

り継ぎ客で満席になる。 

【利用者】 

À ぐるっとバス、生活バスは土日に運行

されていないため、土日の行事に参加

できない。 

À 弥富の山間部でも、週に１、2回くら

いは定時定路線の公共交通を運行して

ほしい。 

À ぐるっとバスについては、多少利用者

が運賃を負担し、利用目的を拡大すべ

き。 

À 生活バスの朝便は買い物利用には早す

ぎる。 

À ぐるっとバスや生活バスが無料である

ことが気になり、かえって利用しづら

い。 

À 弥富のぐるっとバスは周知が不十分で

あり、一部の住民は診療所のバスだと

認識している。 

【担い手】 

À 9～10時便の利用が多く集中している

ため、利用者を待たせることがある。 

移動サービスの在り方 

À スマホで地域内のバスの時間を調べられるようにすべき。 

À 阿武町でぐるっとバスと路線バスの接続を図る。 

À ライドシェアの導入を検討する。 

À 須佐・江崎・小川・弥富の 4拠点を結ぶ運行をする。 

À 総合時刻表を作成する。 

À 通学に対応するため生活バスと JRとの接続を確保する。 
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表 ３-9 川上地域の意見 

地区 移動実態 困りごと・課題 

川上地域 À ぐるっとバスは、免許を持っていな

い 1人暮らしの女性利用が多く、同

居家族の送迎ができない方が利用す

る。 

À 朝夕のスクールにも混乗しており、

水曜日の診療所利用が多い。 

À 江舟/野戸呂地域には免許を持たな

い方が多く、利用が多い。（水曜日

は２,３名、他の曜日は 1名程度） 

À スクールバスの運行時間は診療所診

察および防長バスへの乗換えに都合

がよい。 

À 朝出発＆昼帰宅、昼出発＆夕方帰宅

の行動パターンである。 

À 新規利用者は、基本的に免許返納者

である。 

【利用者】 

À 現行の運行に満足している人が多い。 

À 無料であることが気兼ねだと遠慮する

人もいる。 

À JRバスを使えば都志見病院まで 1本で

行けるため、ぐるっとバスとの接続を

図ってほしい。 

À スクールバスと区別せず、多目的のバ

スにしてもらいたい。 

【担い手】 

À サービスの基準を地域ごとに定める必

要がある。 

À 廃止路線の代替交通をどのように確保

していくか。 

À ぐるっとバスを上手に使えば萩まで出

られることを周知していく必要があ

る。 

À 乗り方に関する相談所があると良い。 

À 目的ごと（買い物、通院）の乗り継ぎ

パターンを作成し周知することが有効

ではないか。 

À 若い時から公共交通を体験し、慣れて

いただくことが必要ではないか。 

移動サービスの在り方 

À 現在の輸送資源を最大限活用するための情報周知を行う。 

À 他業種間の連携や包括的に運営できるような組織の構築。 

À ドライバーが生業になるような体制づくり。 
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表 ３-10 旭地域の意見 

地区 移動実態 困りごと・課題 

旭地域 《明木》 

À ぐるっとバスの利用目的は、郵便局

ATM、佐々並への通院が多い。 

À 路線バスへの乗換は月に 10名未満で

ある。 

À 診療所やサロンの日はぐるっとバスが

満員になることもある。 

À 介護は必要ないが、バスに乗るのが難

しい方を対象として、片道の通院送迎

支援を実施している。 

À 月 1回、アトラスやナフコに買い物支

援を行っている。 

《佐々並》 

À 通院や買い物で山口市内へ移動してい

る。帰りは午後であることが多い。 

À 道の駅や農協、郵便局の利用がある。 

À 診療所が開いている月曜・木曜は利用

が多い。 

À 地域行事に伴う移動をデマンドで対応

している。 

À 社協の活き活きサロン、高齢者学級な

どの移動にぐるっとバスを利用してい

る。 

À サロンでぐるっとバスの使い方を教え

ている。使う方はよく使っている。 

À スクールバスとは別に、明木の保育園

まで園児 3名を送迎している。 

À ぐるっとバスで直接、萩地域まで行き

たい。 

À スマホを使えない方にとっては乗り継

ぎ情報が分からない。 

À 無料であることが気兼ねだと遠慮する

人もいる。 

À 交通手段がなくなるため、無理して免

許更新している後期高齢者もいる。 

 

移動サービスの在り方 

À 安心して免許が返納できる環境整える必要がある。 

À 路線バスの情報をわかりやすく整理、周知する。 

À 道の駅等の拠点における公共交通の結節を高める。 
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３-８. 交通事業者ヒアリング調査 

３-８-１ ヒアリング内容 

ῖ ⱧỘּיχ ΤϦοΜϥᾝ Ϟ Ϭ Ӄΰʺὓᵊτ ֳβϥθϛτᶆּזτ▲μοПϯ

зрϽ ₰Ϭם☼ΰθʻ 

表 ３-11 各事業者の発言内容 

交通事業者名 回答内容 

鉄道事業者  ̧ 人口減少化での採用には苦戦しており、幅広く採用を図っている。 

 ̧ 特に保線・電気関係の要因は不足しているため、メンテナンス作業の日
中実施・設備点数の見直し、作業効率化・労働環境の改善を行ってい
る。 

 ̧ 地域と対話しながら運行を確保しているが、利用者数が少ない状況では
それに応じた運行をせざるを得ない。 

 ̧ JR山陰本線利用促進協議会を発足し、協議を進めている。 

 ̧ まちづくりにおける鉄道の役割をもとに、利用促進策を検討したい。 

 ̧ 人口減少下ですべての資源を残すことは難しいため、それぞれの特性を
活かせる形で、地域の需要を満たしていく視点が必要である。 

 ̧ 「まちつなぎ」機能を活用すれば、行政サービスの周知だけでなく公共
交通の利用実態を把握することが可能である。 

路線バス事業者 

（3 社） 

 ̧ 各社共に運転者が不足し、黒字である貸切バスの運行を止む無く削減し
て路線バスを維持しており、単純な増便は難しい状況である。 

 ̧ 高速バス「スーパーはぎ号」は赤字が続いており、利用状況からコロナ
禍前と比較して減便している。 

 ̧ 運転者の平均年齢は高齢化しており、持続可能な路線バス運行のために
は運転者の待遇を改善する必要がある。 

 ̧ 路線バス事業者によっては行政による運行補助のみでは赤字となってお
り、改善が求められている。 

 ̧ 移動総量が減少しており、現状に応じた路線の再編が課題である。 

 ̧ IC カードを導入したため、高齢者福祉施策（HAGICA）も含め IC カード
の利用率の向上による移動実態データ取得が課題である。 

 ̧ 各種DX施策（ICカード、GTFS-JP、バスロケーションシステム）は維持
費も必要であり、費用負担が重い。 

タクシー事業者 

（3 社） 

 ̧ 各社共にコロナ禍以降の生活様式の変化や運転者の退職や高齢化によ
り、日中や夜間のタクシー需要に対して供給力が不足している。 

 ̧ 運転者を募集するも、タクシードライバーに対する認識があまり良くな
く、待遇改善も難しいため求人に対する応募が少ない。 

 ̧ タクシードライバーは二種免許を誇りに思っており、タクシー事業者として
も安全・運行管理を徹底している。 

航路事業者  ̧ 乗務員・整備士不足が進んでいるが、充足の見通しは立っていない 

 ̧ 交通結節点の整備は、自治体と協力できるところである。 

 ̧ visit パス（外国人専用乗車券）の利用者は伸びてきている。 

 ̧ 船員の入れ替わりが激しく、船員不足も全国的な課題となっており、船
員確保が難しくなることが予想される。 

 ̧ 離島側が運航拠点であり、新たな雇用には離島側の居住環境の整備が必
要である。 
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３-９. 関係部署ヒアリング調査 

３-９-１ ヒアリング内容 

῝Ặῖ ӟᵰχḩ ˢӺ ʺ ♅ʺḢΊʺễӾʺ ỘˣχḩἰּיϒПϯзрϽ ₰Ϭם

☼ΰʺ Ɫᾛχ֫“ ệϞʺᶨ τΰΪθӪΰϬ Ӄΰθʻ 

表 ３-12 各団体の発言内容 

団体名 回答内容 

医療関係部署  ̧ 旧町村部の診療所へのアクセス確保は引き続き必要である（独自の送迎
は無し）。 

 ̧ オンライン診療については実証中である。 

社会福祉協議会  ̧ 市内の社会福祉法人施設による送迎運転手について、確保が課題と聞い
ている。 

 ̧ 社協保有のマイクロバスについても運転手確保が難しく、2台中 1台の
みの活用となっている。 

 ̧ 市内各地域で SC協議体を組織し生活福祉課題を議論しており、介護保
険要支援１,2相当の方向けの移動支援を行っている地域は複数存在する
が、高齢者がより高齢の方を支援する構図となっており、持続可能性に
課題がある。 

 ̧ 近年は高齢であっても仕事をしている方も多く、担い手確保はより難し
くなっている。 

 ̧ はぎファミリー・サポート・センター事業は大半が旧萩地域の利用であ
り、支援学校通学バス乗り場や児童クラブ・塾への送迎等の依頼がある
が、援助会員は高齢者がほとんどである。 

観光関係部署・ 

観光協会 

 ̧ コロナ禍前と比較して、旅行形態の変化から、外国人含めてレンタカー
利用が増えている印象である。 

 ̧ 萩明倫学舎を観光の起点とし、そこから各観光施設へ周遊する観光形態
を想定しており、それに必要な夜の宿泊施設と中心市街地を連絡するバ
スやタクシー、シェアサイクルを充実させることが課題である。 

 ̧ 移動に課題があり、宿⇒中心部の送迎を行っている施設はあるが、帰り
の送迎が難しいと聞いている。 

教育委員会事務局  ̧ スクールバスは、川上地域以外は児童生徒のみの利用であるが、一般客
の混乗に際し法的・補助金的な制約はないものと考えている。 

 ̧ 車両管理をスクールバス運行受託者に依頼している地域とそうでない地
域がある。 

 ̧ スクールバスは学校利用が最優先であり、急な下校や学校行事に伴う利
用等がある。 

商工会議所  ̧ 宿泊業や観光業、医療機関の一部も商工会議所会員である。 

 ̧ 商工会議所や会員事業所が、商業等と公共交通とが連携したサービスを
提供している例は聞いたことが無い。 

 ̧ 人口減少・流出に伴い全体的に担い手不足である中、複数旅館において
宿泊客の荷物を共同で輸送する事例について聞いたことがあるが、共同
の送迎については聞いたことが無い。 
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３-１０. 地域内輸送資源整理 

３-１０-１ 調査概要 

Ӻ ☼ Ϟ ♅☼ ʺ ☼ ʺ῝Ặῖ ӟᵰχ ⱢᾛϬ ₰βϥθϛʺ ☼ τ

ΰϯрϾ˔Е ₰Ϭם☼ΰθʻ 

表 ３-13 地域内輸送資源調査 調査概要 

調査時期 令和6年９月末（送付）～10月14日 

調査対象 
宿泊施設（15）、福祉施設（12）、医療施設（７）、自動車学校（１） 

※（）内は対象施設数 

調査内容 

① 従業員の通勤動態 

(従業員の規模／従業員の居住地／最も多い通勤手段／認めている通勤手段／

従業員用駐車場の有無／従業員個人の駐車場契約の有無／通勤手当の有無／

公共交通の通勤手当の有無／公共交通の通勤手当の上限額) 

② 送迎サービスの実施の有無 

③ 送迎サービスの詳細 

(送迎対象／使用車両／運行形態／運行経路・運行地域／運行本数／運行頻度

／利用者数) 

④ 送迎の今後の予定 

⑤ 送迎を実施する際の課題 

⑥ 送迎と他の輸送資源の連携の可能性 

(公共交通が改善された場合に、送迎利用者を公共交通利用に転換させること

の可否／施設の送迎を公共交通として活用することの可否) 

➆ その他ご意見 

回答数 7施設（宿泊施設：４、福祉施設２、医療施設：１） 
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３-１０-２ 調査結果 

表 ３-14 地域内輸送資源調査 回答要旨 

設問 回答要旨 

従業員の通勤動態  ̧ いずれの施設においても自家用車での通勤が最多であり、駐車場を完

備している（不足はない）。 

 ̧ いずれの施設においても公共交通による通勤手当は支給され、上限は

8,000～32,000円となっている。 

送迎サービスの有無  ̧ 4施設が現在送迎を実施中、3施設が実施を検討している。 

送迎サービスの詳細  ̧ 送迎対象はいずれも施設利用者（患者、宿泊者等）であり、従業員送

迎は行われていない。 

 ̧ 送迎車両はワゴン車またはマイクロバスである。 

 ̧ 宿泊施設は、予約者に対して JR東萩駅や萩バスセンター、萩明倫セン

ターから各施設まで送迎しており、福祉施設は、予約者の自宅を回る

方式で送迎している。 

 ̧ 利用者数は宿泊施設では 10人以下、福祉施設では 50人程度である。 

送迎の今後の予定  ̧ 4施設中 2施設が継続意向、1施設が 1年以内で廃止を検討している

（1施設は考えていないと回答）。 

送迎をする際の課題  ̧ 運転者が不足していることが最も多く挙げられている。 

 ̧ 施設の従業員が通常業務と並行して務めているものであるため、送迎

中は現場の人数が不足している。 

 ̧ 送迎時間が重なることで、複数車両を維持する必要があり、運行コス

トが増大することも課題である。 

他輸送資源との連携

の可能性 

 ̧ 送迎利用者を公共交通利用に転換させることについては、宿泊施設は

「可能である」と回答したものの、福祉施設は「困難である」と回答

している。 

 ̧ 施設の送迎を公共交通として活用することについては、施設利用者を

優先する点から、いずれの施設も「困難である」と回答している。 

ご意見  ̧ 長門市や阿武町を含め多方面からの通勤となっており、時間も夜勤や

日勤等いくつものパターンがありバラバラになっているため、基本的

に送迎による通勤にはなじまない。また、送迎用の車両を用意するこ

とも難しい。（福祉施設） 

 ̧ 萩市は市内や萩市までのアクセスが大変困難です。電車やバスも限り

があるため、公共交通手段だけで移動することが困難になります。早

急に改善できることを望みます。（宿泊施設） 

 



 

 

 

 


