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地域の移動状況に関するアンケート調査 
■アンケート調査の主旨 

近年、市内を運行している路線バス等は、利用者が低迷しており、市の財政負担は増加

傾向となっています。その一方で、今後は、高齢化により、自由に移動が出来ないご高齢

の方などが増加することも予想されています。また、市内にはバス停までの距離がある交

通不便地域も存在しており、これらの状況に対応していくため、市内の路線バスや JR を

はじめとする公共交通網について、今後も持続的な運行を行っていくために見直しを行う

ことを検討しているところです。 

そこで、萩市内の各地域において、地域の移動環境や移動にお困りの方の実態として、

現状の移動に関する状況（どの程度の方がお困りになっているか等）の把握及び公共交通

の運行改善策を検討するための基礎情報を得ることを目的として本調査を実施します。 

 

（１）ご回答される方について 

担当地区  

 

（２）担当地区の構成について（把握されている部分の記載で結構です。） 

担当地区内の 

世帯数 

 

世帯(程度) 

65 歳以上の高

齢者のみの世帯 

 

 

 

世帯(程度) 

65 歳以上の高齢者で 

独り暮らし世帯 

 

世帯(程度) 

65 歳以上の独居高齢者で 

自家用車を持たない世帯 

 

世帯(程度) 

 

（３）地域内に移動にお困りの方はどの程度いらっしゃいますか？ 

✔ 半分以上 

困っている 
 ✔ 3～5 割 

程度 
 ✔ 1～3 割 

程度 
 ✔ 1 割 

以下 
 ✔ ほとんど 

いない 

↓ 把握されている限りで、移動に関する困りごとを具体的にお答えください。 ↓ 

例）A 地区に住んでいる 1 人暮らしの方が、車を持たず、バス停も遠いため買い物・病院に行くのに

困っている 等 

 

 

 

（４）担当地区内で近所の方など地域内で移動に関しての「助け合い（買い物支援や

通院支援等）」等をおこなっていますか？ 

✔ はい  ✔ いいえ 

      どのようなことをおこなっていますか？ 

例）車を持っている方が、近所の方々に声をかけて買い物や病院に行っている 等 

 

 

 

【資料３】民生委員アンケート調査票（案） 

対象地区の 65

歳以上の割合

を把握します。 

特に移動にお困りの人

の割合を把握します。 

移動に関する相互扶助

の実態を把握します。 
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（５）萩市内の公共交通に関して、貴対象地区の抱える課題について教えてください 

該当有無 課題の内容 具体的な課題について 

該当する

✔ 

路線バスや列車が行

きたいところへ行か

ない 

どのような施設・地区への移動ニーズがございま

すか？ 

該当する

✔ 

バス停（乗り場）や

駅が遠い 

バス利用の不便な地区名や、具体的なお悩み事（バ

ス停間隔が離れている等）を教えてください 

該当する

✔ 

運行ダイヤが利用し

にくい 

例）午前中に外出・帰宅できない、病院の受付に

間に合わない等 

該当する

✔ 

バスや列車の使い方

が分からない 

例）バスの使い方や行き先を知らない方が多く、

日常の移動で利用できていない等 

該当する

✔ 

バス・列車の車両や

バス停・駅が使いに

くい 

例）段差が大きく高齢者の利用が難しい、屋根・

ベンチが無く利用しにくい等 

↓ その他、不満点や具体的な改善点があればお答えください ↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域全体の公共交通の課題につい

て把握します。 
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