
令和４年３月１８日

萩循環まぁーるバスの実証運行の
調査結果報告と見直しの方向性

資料 １



◆実証運行の内容

期間
西回り：2021年11月1日～30日
東回り：2021年12月1日～31日

運行日 毎日 運行回数 5回

料金 100円

主な
バス停

西回り 東回り

• 萩市役所
• 萩バスセンター
• 東萩駅前
• 定期船のりば入口
• 萩市民病院・福祉複合施設
かがやき

• ザ・ビッグエクストラ萩店
• アトラス萩店前

<新設バス停>
• サンライフ萩
• 萩東中学校前
• 弘法寺前
• 保健センター（既設活用）

• 萩商工高校前（既設活用）

• 萩市役所
• 萩商工高校前
• 萩博物館前
• 保健センター
• 萩バスセンター
• 松陰神社前

<新設バス停>
• 城東南区
• 萩反射炉
• 玉太郎
• 上野の２
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⚫ 市民の移動手段として、利便性の向上や観光利用促進を踏まえ、新たな運行ルート案による実証運行を2021年11月1
日～2021年12月31日の期間で行った。

⚫ 実証運行中は、現行のルートも継続して運行し、日常的な利用は問題無く行えるようにした。
⚫ 実証運行の実施にあたり、周知チラシの全世帯配布や広報等への掲載のほか、関係地区の民生委員協議会へ周知を

図った。

①：実証運行の概要
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②：実証運行ルート

◆実証運行ルート（西回り） ◆実証運行ルート（東回り） ◆現行ルート図

⚫ 実証運行ルートでは、現行ルートを踏襲しつつ主に以下の点において改善を図った。
・現行ルートの交通空白地の解消
・８の字周回による市街地中心部への移動の改善
・他の交通機関との結節強化：JR東萩駅経由、離島航路経由を２路線確保
・新規バス停の追加：平安古、上野、萩反射炉等



乗込み調査乗込み調査
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⚫ 実証運行での利用状況・運行状況を調査するため、利用者数と各バス停の停車時刻のモニタリング調査を行った。
⚫ 各バス停における発車時刻については、利用者視点と運行視点の両面から運行ダイヤの改善のための分析を行う。

①：実証運行モニタリング調査の概要
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実証運行モニタリング（遅延状況）

実証運行モニタリング調査
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⚫ 実証運行期間を通した全体の利用者数は、西回りで439人、東回りで361人であった。
⚫ 便ごとの利用者数の合計で見ると、西回りは2便目（10:45発）の126人をピークとし、次いで3便目となっている。

東回りは3便目（12:15発）の136人をピークとして、利用が2便目と3便目の時間帯に集中している。
⚫ 日別の利用者数では、10人～14人程度の利用となっている。

なお、日曜日については、西回りは11月14日のイベントで大きく伸びており、東回りは、日曜日が最も利用が少な
い結果となった。

②：調査結果（全体的な利用）

◆便別利用者数

81

126

113

80

39

27

119

136

55

24

0

20

40

60

80

100

120

140

160

1便目

(7:45発)

2便目

(10:45発)

3便目

(12:15発)

4便目

(14:30発)

5便目

(16:45発)

利
用
者
数
（
人
）

西回り 東回り

◆曜日別利用者数

14.6

12.0

19.3

13.0

12.8

9.0

21.8

13.0

9.3

14.8
16.2 13.8

10.0

13.0

3.3

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

月 火 水 木 金 土 日 祝

利
用
者
数
（
人
）

西回り 東回り



実証運行モニタリング調査２

5

⚫ 西回りの利用状況について、新設・既設バス停別の利用者数で見た場合、新設バス停の利用者数は全利用の約12%
で、既設バス停の利用が約88%という結果となった。

⚫ 新設バス停の利用の内訳としては、萩市役所は2回停留することから79人と最も多く、次いで運行ルートの変更に
より、新たに設置した保健センター、萩商工高校前が15人程度という結果となった。

②：調査結果

◆新規バス停利用割合（西回り） ◆新規バス停 バス停別利用者数（西回り）

87.7% 84.4%
91.3%

12.3% 15.6%
8.7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

乗車+降車 乗車 降車

西回り( n=439)

（
％
）

新設バス停利用 既設バス停利用

3 3 5

18 15

79

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

利
用
者
数
（
人
）

※1回目の停車(既存)と2回目の停車(新設)の2回分の利用者数の合計

(※)



実証運行モニタリング調査２

6

⚫ 東回りの利用状況について、バス停別の利用者数で見た場合、新設バス停の利用者数は全利用の約9%で、既設バス
停の利用が約91%という結果となった。

⚫ 新設バス停の利用の内訳としては、萩市役所は2回停留することから34人と最も多く、次いで新規で設置した「反射
炉」が23人と2番目に多い結果となった。

②：調査結果

◆新規バス停利用割合（東回り） ◆新規バス停 バス停別利用者数（東回り）
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①：乗り込み調査の概要

◆調査概要 ◆調査票

西回り 東回り

調査日
平日：11月24日（水）
休日：11月23日（祝）

平日：12月17日（金）
休日：12月18日（土）

調査対象便 実証運行便 全便

調査項目

・利用者の属性（性別・年齢等）
・利用区間（乗車バス停、降車バス停）
・新ルートになってからの乗車時間の変化
・新ルートへの感想
・新ルートの便数について

調査方法
調査員による個別聞き取りアンケート
調査票を持った調査員が乗客一人一人を回り、設
問に沿って聞き取りを行う

調査員

調査員が乗客一人一人を回り、設問に沿って聞き取りを行う

乗客①

乗客②

乗客③

◆調査方法イメージ図

⚫ 実証運行期間中の利用状況を調べるため、平日・休日別の全便乗込み調査を行った。
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⚫ 全体の利用者数としては、西回りが多い結果となった。
⚫ 曜日別に見ると、西回りは平日の利用者数が多く、東回りは休日の利用者数が少し多い結果となっている。
⚫ 便別で見ると、西回りは3便目（12:15発）が特に多く、次いで4便目（14:30発）でも一定の利用が見られる。東回り

は全体として利用が少なく、その中でも2便目（10:45発）が最も多い。

②：調査結果（調査日の利用者数）

◆曜日別利用者数

19

9

0

5

10

15

20

平日 休日

6

8

0

5

10

15

20

平日 休日

西回り 東回り
東回り西回り

◆便別利用者数

2

1

9

6

1

2 2

3

2

0
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1便目

(7:45発)

2便目

(10:45発)

3便目

(12:15発)

4便目

(14:30発)

5便目

(16:45発)

平日 休日

1

2

1 1 1

0

3

2

1

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1便目

(7:45発)

2便目

(10:45発)

3便目

(12:15発)

4便目

(14:30発)

5便目

(16:45発)

平日 休日



実証運行の利用実態調査（①乗り込み調査）３

9

⚫ 全体として、年齢では75歳以上の割合が多く、職業では「無職」の割合が高い傾向が見られる。
⚫ 年齢別では、65歳以上の割合が高く、東回りは30～64歳の年齢層の割合が高く見られる。
⚫ 職業別では、西回り、東回りともに「無職」の割合が高く、西回りにおいては、「パート・アルバイト」の割合が

25％ある。

②：調査結果（利用者属性）

◆職業

西回り 東回り

◆年齢

西回り 東回り

18%

11%

14%

25%

32%

小学生 中学生 15～18歳
19～22歳 23～29歳 30～49歳
50～64歳 65～74歳 75歳以上
無回答 無効票

N=28
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25%
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28%

18%

小学生 中学生
高校生 大学・専門学校生
会社員・公務員 パート・アルバイト
自営業・家事手伝い 主婦・主夫
無職 その他
無回答 無効票

N=28

7%

7%

21%

29%

7%

29%

小学生 中学生 15～18歳
19～22歳 23～29歳 30～49歳
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無回答 無効票
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無回答 無効票
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無回答 無効票

N=28

18%

25%
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小学生 中学生
高校生 大学・専門学校生
会社員・公務員 パート・アルバイト
自営業・家事手伝い 主婦・主夫
無職 その他
無回答 無効票

N=28

75歳以上
75歳以上

無職

無職
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⚫ 全体として、運転免許証の有無では「免許なし」が5割で、移動の目的では「観光」で2割～3割程度見られる。
⚫ 運転免許証の有無で、「運転免許あり」の方の利用が2割～4割程度見られる。
⚫ 移動の目的では、西回りは「通勤」と「観光」が、それぞれ2割程度で、東回りは「買い物」と「観光」が、それぞ

れ3割程度見られる。

②：調査結果（利用者属性・移動目的）

◆移動の目的◆運転免許証の有無

西回り 東回り 西回り 東回り

36%

14%

29%

21%

通学 通勤
買い物 通院
公共施設の利用 ビジネス
観光 その他
無回答 無効票

N=14
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⚫ 西回りの平日の利用について、実証運行時の利用では、主に「萩市役所」「萩バスセンター」への移動の集中が見
られ、「萩市役所」からは「ザ・ビッグエクストラ萩店」への買い物利用が一定数見られる。

⚫ 現行の利用実態に比べ、実証運行では「萩市役所」での乗降が多く見られる。

②：調査結果（OD分析：西回り 平日）

◆OD図（西回り 平日）
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⚫ 西回りの休日の利用について、現行の利用実態では、主に「萩バスセンター」「ザ・ビッグエクストラ萩店」での
利用が多いが、実証運行時の利用では、新たに乗り入れた「東萩駅前」への移動の集中が見られる。
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②：調査結果（OD分析：西回り 休日）
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⚫ 東回りの平日の利用について、実証運行時の利用では、主に「東萩駅前」「萩バスセンター」次いで「松陰神社
前」に係る移動が一定数見られる。

⚫ 現行の利用実態に比べ、実証運行では「萩駅前」など市街地南部に係る移動が無く、利用は主に市街地北部となっ
ている。
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祉
複
合
施
設

か
が
や
き

椿町

萩駅・
観光協会前

都志見病院入口

上野

アトラス萩店前

松陰神社前

◆OD図（東回り 平日）

実証運行 現行（令和３年４月調査時）

②：調査結果（OD分析：東回り 平日）
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萩城跡・指月公園入口
北門屋敷入口

山田保育園前・
シルバー人材センター前

久坂玄瑞
誕生地前

萩バスセンター

ザ・ビッグエクストラ萩店

萩駅・
観光協会前

アトラス萩店前

萩博物館前
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⚫ 東回りの休日の利用について、実証運行時の利用では、主に新設の「萩反射炉」と市街地中心部のバス停間での移
動が見られる。

⚫ 現行の利用実態に比べ、実証運行では新設の「萩反射炉」や、その他の観光地への移動が見られた。

凡例

多

中

少

萩バスセンター

萩商工高校前

上野

萩市役所
アトラス萩店前

萩
し
ー
ま
ー
と

萩
本
陣
本
陣
入
口

松
陰
神
社
前

楽々園前

保健センター

新
川
南

東
萩
駅
前

椿東ショッピングセンター前

萩しーまーと

寺町

都志見病院入口

萩・明倫センター

萩市役所

萩バスセンター

椿町

萩駅・観光協会前

野
山
獄
跡
入
口

萩反射炉

凡例

2人

1人

◆OD図（東回り 休日）

実証運行 現行（令和３年４月調査時）

②：調査結果（OD分析：東回り 休日）
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浜
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萩城跡・指月公園入口
北門屋敷入口

山田保育園前・
シルバー人材センター前

久坂玄瑞
誕生地前

萩バスセンター

ザ・ビッグエクストラ萩店

萩駅・
観光協会前

アトラス萩店前

萩博物館前
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⚫ 西回りについては、全体で「乗車時間が短くなった」の回答が36%で、「乗車時間が長くなった」と答えた利用者
は見られなかった。

⚫ 東回りについては、全体で「変化は分からない」の回答が79％で、残りの21％が「乗車時間が長くなった」の回答
であった。

③：調査結果（乗車時間に関する集計）

N=28 N=14

◆東回り◆西回り

乗車時間が短くなった

乗車時間が長くなった

乗車時間は変わらない

分からない

分からない
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⚫ 西回りでは、「実証ルートが良い」の回答が全体の46%で、「どちらでも良い」の回答の32%と合わせて78%ある。
⚫ 東回りでは、「実証ルートが良い」の回答が全体の29%で、「どちらでも良い」の回答の36%と合わせて65％ある。

③：調査結果（経路に関する集計）

N=28 N=14

現行が良い

どちらでも良い

実証ルートが良い

現行が良い

どちらでも良い

実証ルートが良い

◆東回り◆西回り



実証運行の利用実態調査（①乗り込み調査）３

⚫ 現行の日常利用者への配慮等で、実証運行の便数が1日5便であったことも影響し、「現行便数が少なくなるなら、
今の運行ルートのままが良いと感じる」の回答が全体の約30％～40％見られる。

⚫ 西回りでは、「現行の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる」の回答が全体の18％で、「どちらでも良
い」の回答の25％と合わせて43%ある。

⚫ 東回りでは、「現行の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる」の回答が全体の43％で、「どちらでも良
い」の回答の21％と合わせて64%ある。

③：調査結果（便数に関する集計）

N=28 N=14

今の運行ルート
のままが良い

少なくなっても
問題ない

どちらでも良い

今の運行ルート
のままが良い

少なくなっても
問題ない

どちらでも良い

17

◆東回り◆西回り
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①：車内アンケート調査の概要

◆調査概要

西回り 東回り

調査日
実証運行期間中
（2021年11月1日～30日）

実証運行期間中
（2021年12月1日～31日）

調査
項目

• 利用者の属性（性別・年齢等）
• 利用区間（乗車バス停、降車バス停）（※WEB回答のみ）
• 新ルートになってからの乗車時間の変化
• 新ルートへの感想
• 新ルートの便数についての意見

調査
方法

• 実証運行を行っているまぁーるバス車内にチラシを貼付し、
利用者に車内アンケートの回答をお願いする。

• 回答方法は、「①アンケート用紙での紙面回答」と「②ス
マートフォンでのWEB回答」を用意。
✓ ①アンケート用紙での紙面回答

アンケート用紙に回答後、設置した回収箱で回収。
✓ ②スマートフォンでのWEB回答

チラシに記載したQRコードから、回答用のWEBページに
誘導し、回答してもらう。

◆回答画面

⚫ 実証運行期間中に、継続的に利用者の意見を収集するため、乗り込み調査のほか車内アンケート調査を行った。

◆車内チラシ

◆アンケート用紙
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②：調査結果（利用者属性）

◆居住地 ◆年齢

⚫ 居住地で見ると、全体として「萩地域」に住んでいる人の利用が最も多く、次いで「市外」に住んでいる人の利用
が多く見られる。

⚫ 年齢で見ると、全体として「75歳以上」の方の利用が最も多く、それぞれの系統で4割程度見られる。
⚫ 西回りは、50歳以上の年齢層での利用が多く、約80％を占めている。東回りは、「75歳以上」と23～64歳の比較的

若い年齢層において一定の利用が見られる。

77

0

13

5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

萩地域 萩地域外 市外 無回答

28

1

8

1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

萩地域 萩地域外 市外 無回答

西回り 東回り

3%2%

7%

5%

19%

20%

42%

小学生 中学生 15～18歳
19～22歳 23～29歳 30～49歳
50～64歳 65～74歳 75歳以上
無回答 無効票

N=95N=95

3% 5%

11%

13%

18%
8%

42%

小学生 中学生 15～18歳
19～22歳 23～29歳 30～49歳
50～64歳 65～74歳 75歳以上
無回答 無効票

N=38

西回り 東回り

3%2%

7%

5%

19%

20%

42%

小学生 中学生 15～18歳
19～22歳 23～29歳 30～49歳
50～64歳 65～74歳 75歳以上
無回答 無効票

N=95N=95

75歳以上 75歳以上
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②：調査結果（利用者属性）

◆職業 ◆運転免許証の有無

⚫ 職業では、全体として「無職」の割合が最も高く、次いで「会社員・公務員」「パート・アルバイト」「主婦・主
夫」の利用も見られる。

⚫ 運転免許の有無では、全体として「免許なし」が約3割と最も割合が高く、次いで「免許あり（運転する）」が約2
割、「免許なし（自主返納済）」が約1割見られる。

西回り 東回り 西回り 東回り

3% 5%

18%

13%

3%

13%

45%

小学生 中学生
高校生 大学・専門学校生
会社員・公務員 パート・アルバイト
自営業・家事手伝い 主婦・主夫
無職 その他
無回答 無効票

N=38

26%

5%

32%

16%

21%

免許あり（運転する）
免許あり（運転しない）
免許なし
免許なし（自主返納済）
無回答
無効票

N=38

24%

7%

34%

13%

21%

免許あり（運転する）
免許あり（運転しない）
免許なし
免許なし（自主返納済）
無回答
無効票

N=95

3%

17%

14%

3%

11%

37%

4%

8%

小学生 中学生
高校生 大学・専門学校生
会社員・公務員 パート・アルバイト
自営業・家事手伝い 主婦・主夫
無職 その他
無回答

n=95

3%

17%

14%

3%

11%

37%

4%

8%

小学生 中学生
高校生 大学・専門学校生
会社員・公務員 パート・アルバイト
自営業・家事手伝い 主婦・主夫
無職 その他
無回答

N=95

24%

7%

34%

14%

21%

免許あり（運転する）
免許あり（運転しない）
免許なし
免許なし（自主返納済）
無回答

N=95

無職

無職

免許なし
免許なし



実証運行の利用実態調査（②車内アンケート調査）４

21

②：調査結果（移動の目的）

⚫ 移動の目的については、全体として、「買い物」目的の利用が最も多く見られる。
⚫ 西回りでは、「買い物」目的の利用が約21％、次いで「通院」目的の利用が約16％見られ、「観光」目的の利用に

ついても約11％見られる。東回りでは、「買い物」目的の利用が約31％と割合が最も高く、次いで「観光」目的の
利用が約16％見られる。

5%

31%

8%
5%

16%

16%

3%

16%

通学

通勤

買い物

通院

公共施設の利用

ビジネス

観光

その他

無回答

無効票
N=38

2%
8%

21%

16%

4%2%
11%

17%

19% 通学

通勤

買い物

通院

公共施設の利用

ビジネス

観光

その他

無回答
N=95

買い物

通院観光

通勤

買い物

通院
観光

◆東回り◆西回り
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②：調査結果（日頃、まぁーるバスを利用しない理由）

49%

25%

1%

7%

5%

9%
4%

まぁーるバスを日頃利用している

日頃は自家用車やバイク・自転車等で自身で移動できるため、まぁーるバスは利用していない

日頃は家族等の送迎で移動しているため、まぁーるバスは利用していない

バスの乗り降りが難しいため日頃はタクシーを利用している

日頃はまぁーるバスに乗らないため、バスの行き先などが不安

萩市中心部に居住していないため日頃はまぁーるバスは利用していない

その他

無回答

N=95

49%

25%

1%

7%

5%

9%
4%

まぁーるバスを日頃利用している

日頃は自家用車やバイク・自転車等で自身で移動できるため、まぁーるバスは利用していない

日頃は家族等の送迎で移動しているため、まぁーるバスは利用していない

バスの乗り降りが難しいため日頃はタクシーを利用している

日頃はまぁーるバスに乗らないため、バスの行き先などが不安

萩市中心部に居住していないため日頃はまぁーるバスは利用していない

その他

無回答

N=95

53%

21%

5%

3%

10%

8%

まぁーるバスを日頃利用している

日頃は自家用車やバイク・自転車等で自身で移動できるため、まぁーるバスは利用していない

日頃は家族等の送迎で移動しているため、まぁーるバスは利用していない

バスの乗り降りが難しいため日頃はタクシーを利用している

日頃はまぁーるバスに乗らないため、バスの行き先などが不安

萩市中心部に居住していないため日頃はまぁーるバスは利用していない

その他

N=38

⚫ 日頃のまぁーるバスの利用や移動の方法については、全体として「まぁーるバスを日頃利用している」の割合が約
49％と最も高く、次いで「日頃は自家用車やバイク・自転車等で移動できるため、まぁーるバスを利用してない」
の割合が約20％～25％見られる。

⚫ 東回りについては「萩中心部に居住していないため日頃はまぁーるバスを利用していない」の割合が約10％見られ
る。

49%

25%

1%

7%

5%

9%
4%

まぁーるバスを日頃利用している

日頃は自家用車やバイク・自転車等で自身で移動できるため、まぁーるバスは利用していない

日頃は家族等の送迎で移動しているため、まぁーるバスは利用していない

バスの乗り降りが難しいため日頃はタクシーを利用している

日頃はまぁーるバスに乗らないため、バスの行き先などが不安

萩市中心部に居住していないため日頃はまぁーるバスは利用していない

その他

無回答

N=95

22

日頃利用している 日頃利用している

◆東回り◆西回り



24%

28%
9%

15%

4%

20%

乗車時間が長くなった 乗車時間が短くなった

乗車時間は変わらない 変化は分からない

その他

N=46N=46

30%

10%

30%

20%

5%
5%

乗車時間が長くなった 乗車時間が短くなった

乗車時間は変わらない 変化は分からない

その他 未回答

N=20

実証運行の利用実態調査（②車内アンケート調査）４
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②：調査結果（日頃、まぁーるバスを利用している方の状況（乗車時間に関する意見））

⚫ 西回りでは、「乗車時間が短くなった」の回答が全体の28％で、「乗車時間は変わらない」の回答の9％と合わせて
37%ある。

⚫ 東回りでは、「乗車時間が短くなった」の回答が全体の10％で､「乗車時間は変わらない」の回答の30％と合わせて
40%ある。

24%

28%
9%

15%

4%

20%

乗車時間が長くなった 乗車時間が短くなった

乗車時間は変わらない 変化は分からない

その他 無回答

N=46N=46

乗車時間が
長くなった

乗車時間は
変わらない

分からない 24%

28%
9%

15%

4%

20%

乗車時間が長くなった 乗車時間が短くなった

乗車時間は変わらない 変化は分からない

その他 無回答

N=46N=46

乗車時間が
短くなった

乗車時間が
長くなった

乗車時間は
変わらない

分からない

乗車時間が
短くなった

◆東回り◆西回り
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②：調査結果（日頃、まぁーるバスを利用している方の状況（経路に関する意見））

⚫ 西回りでは、「実証ルートが良い」の回答が全体の35％で、「どちらでも良い」の回答の11％と合わせて46%ある。
⚫ 東回りでは、「実証ルートが良い」の回答が全体の20％で、「どちらでも良い」の回答の25％と合わせて45%ある。

35%

11%
35%

11%

8%

実証ルートが良い
どちらでも良い
現行のまぁーるバスルートのほうが良い
その他
未回答

N=37N=46

20%

25%40%

5%
5%

5%

実証ルートが良い
どちらでも良い
現行のまぁーるバスルートのほうが良い
その他
無効票

N=20N=20

現行が良い

どちらでも良い

実証ルートが良い

現行が良い

実証ルートが良い

どちらでも良い

◆東回り◆西回り
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②：調査結果（日頃、まぁーるバスを利用している方の状況（便数に対する意見））

⚫ 現行の日常利用者への配慮等で、実証運行の便数が1日5便であったことも影響し、西回り、東回りの両方において、
「現行便数が少なくなるなら、今の運行ルートのままが良いと感じる」の回答が全体の過半を超えている。

⚫ 西回りでは、「現行の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる」の回答が全体の17％で、「どちらでも良
い」の回答の9％と合わせて26%ある。

⚫ 東回りでは、「現行の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる」の回答が全体の15％で、「どちらでも良
い」の回答の5％と合わせて20%ある

17%

56%

9%

7%

11%

現在の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる
運行便数が少なくなるのなら、今の運行ルートのままで良いと感じる
どちらでも良い
その他
未回答
無効票

N=46

15%

70%

5%
5%

5%

現在の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる
運行便数が少なくなるのなら、今の運行ルートのままで良いと感じる

どちらでも良い

その他
未回答

無効票

N=20

今の運行ルート
のままが良い

少なくなっても
問題ない

どちらでも良い

今の運行ルート
のままが良い

少なくなっても
問題ない

どちらでも良い

◆東回り◆西回り



運行経路と所要時分設定の検証

26

⚫ 始発時点で遅れているのは、市
役所バス停における通常便発着
との輻輳が影響している

⚫ 始発停留所遅れを除くと、市役
所バス停に一度戻る時点で平均
的に定時運行に戻っている

⚫ 実態としては、途中停留所にお
ける時間調整（早発防止のため
調整して発車）を行っている

⚫ 玉江駅等バスカットが設置され
ているバス停にて時間調整を
行っていた

⚫ 各停留所間の所要時分は再調整
が必要となるが、終点は定時到
着であり1周1時間20分運行は適
当な時刻設定

④：バスロケデータ遅延状況（西回り）

５

西回り バス停間所要時分 全便平均遅れ時分 7：45便 10：45便 12：15便 14：30便 16:45便

萩市役所 0:00:00 0:01:14 0:01:29 0:01:08 0:01:05 0:01:23 0:01:05

萩・明倫センター 0:01:00 0:02:24 0:02:34 0:02:08 0:02:14 0:02:49 0:02:14

萩バスセンター 0:04:00 0:03:19 0:03:24 0:03:04 0:03:04 0:03:58 0:03:04

サンライフ萩前 0:02:00 0:02:37 0:02:45 0:02:25 0:02:20 0:03:16 0:02:20

萩東中学校前 0:01:00 0:02:46 0:02:44 0:02:30 0:02:34 0:03:27 0:02:34

東萩駅前 0:02:00 0:02:20 0:02:31 0:02:04 0:02:08 0:02:49 0:02:08

弘法寺前 0:02:00 0:02:46 0:02:43 0:02:41 0:02:35 0:03:18 0:02:35

古萩町 0:02:00 0:02:14 0:02:28 0:02:03 0:02:00 0:02:39 0:02:00

定期船のりば入口 0:02:00 0:02:24 0:02:36 0:02:14 0:02:12 0:02:43 0:02:12

萩看護学校前 0:02:00 0:02:41 0:02:46 0:02:31 0:02:41 0:02:48 0:02:41

菊ヶ浜入口 0:01:00 0:02:04 0:02:06 0:01:55 0:02:01 0:02:16 0:02:01

千春楽前 0:01:00 0:01:54 0:02:02 0:01:37 0:01:54 0:02:02 0:01:54

萩城跡・指月公園入口 0:01:00 0:01:58 0:02:17 0:01:42 0:01:58 0:01:57 0:01:58

ミドリヤファーム入口 0:01:00 0:01:37 0:01:56 0:01:24 0:01:35 0:01:37 0:01:35

山口県漁協玉江浦支店 0:01:00 0:01:42 0:02:02 0:01:35 0:01:36 0:01:38 0:01:36

玉江駅前 0:02:00 0:01:25 0:01:35 0:01:16 0:01:26 0:01:19 0:01:26

山田保育園前 0:01:00 0:01:25 0:01:28 0:01:05 0:01:30 0:01:31 0:01:30

保健センター 0:02:00 0:01:42 0:02:02 0:01:14 0:01:49 0:01:36 0:01:49

萩商工高校前 0:01:00 0:02:11 0:02:41 0:01:39 0:02:12 0:02:10 0:02:12

萩美術館浦上記念館・萩城城下町入口 0:01:00 0:02:28 0:03:04 0:01:53 0:02:24 0:02:34 0:02:24

玉木病院前 0:01:00 0:02:02 0:02:36 0:01:30 0:01:56 0:02:14 0:01:56

新堀 0:01:00 0:01:33 0:02:05 0:01:05 0:01:26 0:01:43 0:01:26

御成道・たまち駐車場 0:01:00 0:01:35 0:02:02 0:01:08 0:01:30 0:01:45 0:01:30

萩バスセンター 0:01:00 0:02:13 0:02:43 0:02:11 0:02:12 0:01:50 0:02:12

萩市役所 0:03:00 0:02:33 0:03:02 0:02:48 0:02:35 0:01:48 0:02:35

萩商工高校前 0:02:00 0:02:33 0:02:37 0:03:05 0:02:34 0:01:57 0:02:34

久坂玄瑞誕生地前 0:01:00 0:02:52 0:02:51 0:03:27 0:02:51 0:02:18 0:02:51

平安古南団地前 0:01:00 0:02:50 0:02:45 0:03:22 0:02:53 0:02:17 0:02:53

河添河川公園入口 0:01:00 0:02:16 0:02:10 0:02:45 0:02:21 0:01:42 0:02:21

河添八丁団地入口 0:01:00 0:01:50 0:01:42 0:02:19 0:01:55 0:01:19 0:01:55

自動車学校前 0:01:00 0:01:40 0:01:38 0:01:59 0:01:47 0:01:08 0:01:47

福祉作業所つばき園前 0:01:00 0:01:33 0:01:29 0:01:51 0:01:41 0:01:01 0:01:41

蓮正寺前 0:01:00 0:01:49 0:01:42 0:02:04 0:02:02 0:01:15 0:02:02

椿町 0:01:00 0:01:15 0:01:09 0:01:29 0:01:23 0:00:49 0:01:23

市民体育館入口 0:01:00 0:01:28 0:01:21 0:01:53 0:01:31 0:01:02 0:01:31

萩駅・観光協会前 0:01:00 0:01:25 0:01:15 0:01:38 0:01:38 0:00:57 0:01:38

萩市民病院・福祉複合施設かがやき 0:02:00 0:01:03 0:00:55 0:01:05 0:01:05 0:01:03 0:01:05

大照院入口 0:01:00 0:00:47 0:00:40 0:00:47 0:00:51 0:00:48 0:00:51

ザ・ビッグＥＸ萩店前 0:04:00 0:01:02 0:01:23 0:01:16 0:00:51 0:00:50 0:00:51

金谷 0:05:00 0:00:55 0:00:56 0:00:54 0:01:03 0:00:37 0:01:03

藍場川入口 0:01:00 0:01:38 0:01:35 0:01:35 0:01:58 0:01:05 0:01:58

土原１区 0:02:00 0:01:08 0:01:01 0:01:03 0:01:25 0:00:45 0:01:25

アトラス萩店前 0:02:00 0:01:22 0:01:08 0:01:32 0:01:34 0:01:04 0:01:34

萩市役所 0:02:00 0:00:59 0:00:41 0:01:32 0:00:40 0:01:19 0:00:40

定時 定時 定時 定時 定時 定時終点到着時遅延時分（始発時遅延を除いた遅延時分）
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④：バスロケデータ遅延状況（東回り）

⚫ 始発時点で遅れているのは、市
役所バス停における通常便発着
との輻輳が影響している

⚫ 始発停留所遅れを除くと、市役
所バス停に一度戻る時点で平均
的に定時運行に戻っている

⚫ 萩バスセンター付近はやや遅延
が発生している

⚫ 実態としては、途中停留所にお
ける時間調整（早発防止のため
調整して発車）を行っている

⚫ 萩しーまーとバス停や上野台バ
ス停では時間調整を行っている
ことが多かった

⚫ 各停留所間の所要時分は再調整
が必要となるが、終点は定時到
着であり1周1時間20分運行は適
当な時刻設定

５

東回り バス停間所要時分 全便平均遅れ時分 7：45便 10：45便 12：15便 14：30便 16:45便

萩市役所 0:00:00 0:01:24 0:01:33 0:01:13 0:01:18 0:01:40 0:01:18

萩商工高校前 0:02:00 0:01:23 0:01:41 0:01:09 0:01:24 0:01:28 0:01:12

萩博物館前 0:02:00 0:01:22 0:01:28 0:01:14 0:01:30 0:01:29 0:01:07

城東南区 0:01:00 0:01:46 0:01:37 0:01:47 0:01:41 0:02:11 0:01:33

保健センター 0:01:00 0:02:52 0:02:34 0:02:58 0:02:56 0:03:18 0:02:33

楽々園前 0:01:00 0:03:13 0:02:58 0:03:19 0:03:08 0:03:40 0:03:01

萩市民病院・福祉複合施設かがやき 0:02:00 0:02:04 0:01:52 0:02:10 0:02:04 0:02:27 0:01:49

大照院入口 0:01:00 0:01:44 0:01:30 0:01:51 0:01:45 0:02:09 0:01:27

萩駅・観光協会前 0:01:00 0:01:30 0:01:18 0:01:41 0:01:31 0:01:47 0:01:14

市民体育館入口 0:01:00 0:01:23 0:01:15 0:01:33 0:01:21 0:01:35 0:01:12

椿町 0:01:00 0:01:15 0:01:11 0:01:25 0:01:16 0:01:24 0:01:00

橋本町 0:01:00 0:01:22 0:01:26 0:01:30 0:01:20 0:01:26 0:01:05

都志見病院入口 0:01:00 0:01:08 0:01:12 0:01:20 0:01:08 0:01:08 0:00:52

萩市役所 0:02:00 0:01:03 0:01:11 0:01:09 0:00:55 0:01:12 0:00:50

萩・明倫センター 0:01:00 0:02:08 0:02:12 0:02:08 0:01:54 0:02:36 0:01:49

萩バスセンター 0:04:00 0:02:58 0:02:33 0:03:24 0:03:14 0:02:58 0:02:41

吉田町 0:01:00 0:02:48 0:02:22 0:03:15 0:03:05 0:02:45 0:02:34

野山獄跡入口 0:01:00 0:02:56 0:02:25 0:03:22 0:03:16 0:02:54 0:02:43

寺町 0:01:00 0:02:35 0:02:06 0:03:02 0:02:51 0:02:32 0:02:22

熊谷美術館前 0:01:00 0:02:08 0:01:37 0:02:41 0:02:26 0:02:06 0:01:53

女台場入口 0:01:00 0:02:35 0:02:03 0:03:12 0:02:48 0:02:32 0:02:19

定期船のりば入口 0:01:00 0:02:47 0:02:16 0:03:26 0:03:02 0:02:42 0:02:26

御船倉入口 0:01:00 0:02:34 0:02:20 0:03:06 0:02:48 0:02:24 0:02:11

雁島しろ魚通り 0:01:00 0:02:18 0:02:06 0:02:47 0:02:35 0:02:07 0:01:57

新川南 0:01:00 0:02:57 0:02:38 0:03:17 0:03:24 0:02:43 0:02:42

コープ葬祭前 0:01:00 0:02:17 0:01:55 0:02:36 0:02:52 0:02:07 0:01:56

東萩駅前 0:01:00 0:01:40 0:01:41 0:01:55 0:01:58 0:01:16 0:01:32

サンバード前 0:01:00 0:01:58 0:01:52 0:02:18 0:02:11 0:01:47 0:01:43

萩焼会館前 0:01:00 0:02:03 0:01:59 0:02:35 0:02:11 0:01:42 0:01:48

吉賀大眉記念館前 0:01:00 0:01:43 0:01:38 0:02:15 0:01:47 0:01:27 0:01:28

萩反射炉 0:01:00 0:01:06 0:00:53 0:01:12 0:01:23 0:01:05 0:00:57

萩しーまーと 0:02:00 0:01:25 0:01:22 0:01:25 0:01:16 0:01:26 0:01:35

萩焼窯元 服部天龍前 0:01:00 0:02:04 0:01:50 0:02:15 0:02:15 0:01:48 0:02:11

椿東Ｓ.Ｃ.前 0:01:00 0:01:43 0:01:22 0:02:06 0:01:56 0:01:29 0:01:44

郡司鋳造所遺構広場前 0:01:00 0:01:48 0:01:23 0:02:14 0:01:58 0:01:35 0:01:49

松陰神社前 0:01:00 0:01:40 0:01:27 0:01:52 0:01:57 0:01:32 0:01:33

萩本陣温泉入口 0:02:00 0:01:53 0:01:24 0:02:06 0:02:19 0:01:43 0:01:54

中ノ倉 0:01:00 0:02:00 0:01:30 0:02:12 0:02:22 0:01:55 0:02:01

東光寺前 0:01:00 0:01:40 0:01:11 0:01:51 0:01:58 0:01:39 0:01:39

松陰誕生地前 0:01:00 0:01:22 0:00:54 0:01:36 0:01:38 0:01:28 0:01:15

松陰の丘 0:02:00 0:02:19 0:02:14 0:02:29 0:02:16 0:02:18 0:02:18

上野台 0:01:00 0:01:18 0:01:19 0:01:23 0:01:22 0:01:11 0:01:15

上野 0:01:00 0:00:47 0:00:47 0:00:52 0:00:50 0:00:41 0:00:45

玉太郎 0:02:00 0:00:36 0:00:32 0:00:39 0:00:32 0:00:35 0:00:41

上野の２ 0:02:00 0:00:57 0:01:01 0:00:59 0:00:34 0:00:57 0:01:15

エヌティーエー旅行前 0:01:00 0:02:03 0:02:00 0:02:13 0:01:34 0:02:16 0:02:13

アトラス萩店前 0:02:00 0:01:42 0:01:45 0:01:53 0:01:12 0:01:46 0:01:55

萩市役所 0:02:00 0:01:42 0:01:56 0:01:46 0:01:20 0:01:37 0:01:52

定時 定時 定時 定時 定時 定時終点到着時遅延時分（始発時遅延を除いた遅延時分）
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東回り：市役所の起終地点を除き、萩反射炉での利用が多く見られる。

実証運行（1日5便）の調査結果 本格運行へ向けたポイント

運

行

ル

ー

ト

西回り：「実証運行ルートが良い」と「どちらでも良い」で、乗り込み調査は70％程度、ア

ンケート調査は40％程度の回答があった。

東回り：「実証運行ルートが良い」と「どちらでも良い」で、乗り込み調査は60％程度、ア

ンケート調査は40％程度の回答があった。

・中心部への移動時間短縮等により利便性を向上

・西回りは実証運行ルート(8の字運行)により単純周回を解消

・交通空白地の解消等を踏まえた運行ルートにより利便性を向上

・これまでの住民からの利便性向上等の意見を踏まえてバス停を確保

（土原、上野）

・東回り、西回りの両ルートへJR東萩駅への乗り入れ

・観光利用の促進、利用実態によるバス停の設置（萩反射炉）

運

行

ダ

イ

ヤ

運

行

便

数

新

設

バ

ス

停

西回り：市役所の起終地点を除き、保健センター、萩商工高校前での利用が多い（8

の字運行の効果）。なお、JR東萩駅の利用も見られる。

乗

車

時

間

西回り：「乗車時間は短くなった」と「変化なし」で40％程度の回答があった。

東回り：「乗車時間は短くなった」の回答は、乗り込み調査で70％程度、アンケート調査

で10％、「変化なし」は、アンケート調査で30％の回答があった。

西回り：「現行の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる」と「どちらでも良い」で

20％～30％程度の回答があった。

東回り：「現行の運行便数から少なくなっても問題ないと感じる」と「どちらでも良い」で、乗

り込み調査は60％程度、アンケート調査は20％の回答があった。

・実証運行では、早着・早発防止が必要であることから、遅延も生じた。

・1便80分で設定した所要時間は、概ね定刻で運行できた。

・西回りでも効果的であった実証運行ルート（8の字運行）の実施によ

り、1周80分の運行となり、45分間隔（90分サイクル）での運行便数

で設定

・実証運行ルートは、1周80分の運行時間が必要となることから、現行

の23便から減便となる。このため、現行の7:00始発～18:00最終発

の運行時間帯の中で運行することとし、1日15便の運行便数により、運

行事業者と調整

　【運行時間例】

・1便の所要時間は80分とし、90分サイクル(2台/45分間隔)とする

・各バス停の時刻設定は、実証運行の結果から、改めて運行事業者と

調整

 乗込： 現行18％ ･ 実証46％ ･ どっち32％

 アンケ： 現行35％ ･ 実証35％ ･ どっち11％
西

 乗込： 現行21％ ･ 実証29％ ･ どっち36％

 アンケ： 現行40％ ･ 実証20％ ･ どっち25％
東

 乗込： 長い36％ ･ 短い22％ ･ 変化なし21％

 アンケ： 長い24％ ･ 短い28％ ･ 変化なし9％
西

 乗込： 長い21％ ･ 短い79％ ･ 変化なし ー

 アンケ： 長い30％ ･ 短い10％ ･ 変化なし30％
東

 乗込： 現行46％ ･ 実証18％ ･ どっち25％

 アンケ： 現行56％ ･ 実証17％ ･ どっち9％
西

 乗込： 現行36％ ･ 実証43％ ･ どっち21％

 アンケ： 現行70％ ･ 実証15％ ･ どっち5％
東

始発便 7:00発～8:20着

最終便 17:30発～18:50着

(現行 始発便 7:00発～8:00着)

(現行 最終便 18:00発～19:00着)
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