
死亡届出人の方へ  ご親族が亡くなられたときの主な手続きについて 

《マイナンバーカード・運転免許証などの本人確認書類が必要です》 

□国民健康保険について【市民課保険年金係 ℡０８３８－２５－３１４７】 

【手続き先】市民総合窓口(本庁舎１階)、または各総合事務所・支所・出張所 

◆資格確認書の返納 

お亡くなりになった方の国民健康保険資格確認書(先に医療機関での支払いを済ませてください) 

◆世帯主様の死亡による、国民健康保険の世帯主変更による資格確認書等の差替え 

必要なもの･･･世帯の国保加入者全員の資格確認書 

◆葬祭費の請求手続き 

必要なもの･･･葬祭を行ったことが分かる書類 

※葬祭を行った方(請求者)の氏名が記載されている領収書や会葬礼状など 

申請者の振込口座が分かるもの 

届出人と申請者の本人確認書類（マイナンバーカードや運転免許証等） 

 ◆念書の提出(高額療養費等の給付がある場合)…相続人からの念書の提出が必要 

□後期高齢者医療保険について【市民課保険年金係 ℡０８３８－２５－３２３９】 

【手続き先】市民総合窓口(本庁舎１階)、または各総合事務所・支所・出張所 

◆資格確認書の返納 

お亡くなりになった方の資格確認書(先に医療機関でのお支払いを済ませてください) 

◆葬祭費の請求手続き 

必要なもの･･･葬祭を行ったことが分かる書類 

※葬祭を行った方(請求者)の氏名が記載されている領収書や会葬礼状など 

申請者の振込口座が分かるもの 

届出人と申請者の本人確認書類（マイナンバーカードや運転免許証等） 

□年金について【市民課保険年金係 ℡０８３８－２５－３２３９】 

【手続き先】市民総合窓口(本庁舎１階)、各総合事務所・支所・出張所または年金事務所 

◆未支給年金・死亡一時金の請求手続き 

  年金を受給していた方、国民年金に加入中だった方の相続人（代理人） 

  必要なもの…年金証書・年金手帳・請求者名義の通帳・マイナンバーが確認できるもの 他 

※共済年金を受給されていた方は、共済組合で直接手続きが必要な場合があります。 

  ※届出人が市外にお住まいの場合は、最寄りの年金事務所でもお手続きができます。 

◆上記以外の年金のお手続きは、萩年金事務所にご確認ください。 

【萩年金事務所 ℡0838-24-2158】 ※窓口相談は要予約 

 

□萩市総合情報施設について【情報政策課 ℡０８３８－２５－３４７１】 

 ～川上・むつみ・旭・福栄地域における有線テレビ及びインターネット～ 

 【手続き先】情報政策課または各総合事務所・支所・出張所 

 ◆引続き萩市総合情報施設を使用する場合は加入者の名義変更手続き 

 ◆その他 ・休止の手続き(維持手数料がかかります) 

      ・廃止の手続き 

□水道・下水道について【上下水道局総務課 ℡０８３８－２５－２３９８】 

 【手続き先】上下水道局総務課料金係、または各総合事務所・支所・出張所 

 ◆中止の手続き 中止日の届出、料金の精算など 

 ◆継続の手続き 使用者名義、支払い方法、納付書送付先、連絡先などの変更の届出 



□軽自動車について【課税課 ℡０８３８－２５－３５４３】 

 【手続き先】課税課固定資産税係(本庁④支払窓口) または各総合事務所・支所・出張所 

 ◆軽自動車の廃車、または名義変更の手続き 

  自動車の種別ごとに手続きの場所が異なります。 

車 種 手続・問合せ先 

原動機付自転車、小型特殊自動車 萩市課税課固定資産税係  ℡０８３８－２５－３５４３ 

軽二輪自動車（125～250cc 以下） 

中国運輸局山口運輸支局  ℡０５０－５５４０－２０７３ 

二輪の小型自転車（250cc 超） 

軽三輪、軽四輪自動車（660cc 以下） 
軽自動車検査協会山口事務所 
 山口市葵１－５－５７  ℡０５０－３８１６－３０８５ 

 

□税金・保険料について【(固定資産税)℡０８３８－２５－３４８５(市県民税)℡０８３８－２５－３１３６】 

 【手続き先】課税課・収納課(本庁１階窓口④)、市民課(市民総合窓口)または各総合事務所、支所、出張所 

 ◆相続人代表者指定届の提出(固定資産税、その他市税及び保険料) 

  死亡された方の代わりに、税・保険料の納付や還付金の受け取りなどを行う代表者の届出が必要 

  ※不動産の登記変更については、法務局にて手続きが必要【山口地方法務局萩支局 ℡0838-22-0478】 

  ◆保険料について 

     死亡された月の保険料はそのままの金額でお支払い下さい。2ヵ月後を目処に精算します。 

     ※保険料を口座振替で納付されている場合は、再度口座振替の登録手続きが必要な場合があります。 

    固定資産税に関すること              課税課固定資産税係  ℡0838-25-3485           

    市県民税、国民健康保険料、介護保険料に関すること 課税課市民税係  ℡0838-25-3136 

    後期高齢者医療保険料に関すること         市民課保険年金係  ℡0838-25-3239 

   税や保険料の納付、還付に関すること         収納課   ℡0838-25-3575 

 

□介護保険について【高齢者支援課介護保険係 ℡０８３８－２５－３３６８】 
 【手続き先】→萩市総合福祉センター内 高齢者支援課、または各総合事務所・支所・出張所 

 ◆介護保険被保険者証の返納 

 ◆要介護認定申請中の方は取下げ申請  

 

□ HAGICA(はぎか)について【高齢者支援課高齢福祉係 ℡０８３８－２５－３１３７】 

 【手続き先】→萩市総合福祉センター内 高齢者支援課、または各総合事務所・支所・出張所 

 ◆HAGICAバス乗車証の返納(70歳以上の市民の方)  

  必要なもの･･･お亡くなりになった方のHAGICAバス乗車証 

 ◆HAGICA回数券の返納(見島・大島・相島に住民登録のある70歳以上の方) 

  必要なもの･･･お亡くなりになった方のHAGICA回数券 

□恩給を受給されている方【総務省恩給相談室 ℡03-5273-1400】 

 【手続き先】→〒162-8022 東京都新宿区若松町19-1 

 ◆恩給相談室へご連絡ください ℡03-5273-1400 

  電話の受付は月曜日から金曜日(祝祭日を除く)9時～17時までです 

  必要なもの…恩給証書の記号番号、受給者氏名、生年月日、相談者氏名及び日中に連絡できる電話番号 

 

□住居が空き家になる場合の相談窓口【建築課 ℡０８３８－２５－２３１４】 
 ◆空き家の利活用や処分、適正な管理についてお悩みの場合は、お気軽にご相談ください。 


