
記者発表（配付）資料 

                                      令和８年（2026）10 月 21 日 

所 属 部 課 部  長 課  長 班  長 担  当 連絡先 

萩市商工観光部 

産業政策課 
藤原 章雄 大久保 成彦 中村 和也 鬼村 祐輔 0838-25-3351  

 

件 名 
ふるさと納税ポータルサイト 

「ふるさとチョイス」における個人情報の漏えいについて 

 

萩市がふるさと納税業務を委託している株式会社トラストバンクから、同社が運営するポータ

ルサイト「ふるさとチョイス」において、第三者による不正アクセスにより、会員登録している

寄付者の個人情報が外部に流出したとの報告がありました。 

同社の公表によると、令和８年 10 月 17 日に不正アクセスが発生し、同月 19 日午後３時 50

分から関連サービスを一時停止しています。 

現時点で、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、ハッシュ化されたパスワード及び寄付控

除試算額の計 4,454,097件の情報が流出したことが確認されています。 
 

現在、以下のポータルサイトで本市への寄付受付を停止しています。 

・ふるさとチョイス 

・au PAY ふるさと納税 

・KABU＆ふるさと納税 

・ふるラボ 

・Vふるさと納税 
 

なお、その他のポータルサイトでは、引き続き寄付を受け付けています。 

 

【市の対応について】 

♦引き続き状況把握を行います。 

♦本件に関するお知らせを市ホームページに掲載します。 

♦サイト利用者への二次被害防止の注意喚起を行います。 

・同社や自治体を装った不審なメール、ＳＭＳ、電話等にご注意いただき、不審な連絡

に記載されたＵＲＬへのアクセスや個人情報の入力は行わないこと。 

・メール内のＵＲＬリンクは安易にクリックせず、公式ホームページ等の正規ルートか

ら確認すること。 

・トラストバンクと同じパスワードを他サービスで使い回している場合は、速やかに変

更すること 
 

今後、新たな情報が判明した場合には、速やかにお知らせしてまいります。 

 

【問い合わせ先】 

萩市商工観光部産業政策課 電話：０８３８-２５-３３５１ 

受付時間：平日午前８時 30分～午後５時 15分 


