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件 名 
～ デジタル活用により、市役所の手続き関係がより便利に ～ 

ホームページから「オンライン申請」と「窓口混雑状況の確認」が可能に！ 

 

萩市では、デジタル技術を活用して住民サービスの利便性向上を図るなど、全庁を挙げてＤＸの推進

に取り組んでいるところです。 

４月からその一環として、子育て・介護関係などの手続きのオンライン申請、市役所本庁舎総合窓口

の混雑状況の確認が、萩市公式ホームページからできるようになりましたのでお知らせします。 

 

１．オンライン申請について 

■ 申請可能な手続き（４月１日時点） 

・子育て関係・・・妊娠の届出、児童手当関係の申請など 

・介護関係・・・・要介護・要支援認定の申請、福祉用具購入費の支給申請など 

・転出届 

・水道の使用開始・中止の申込 

※一部の手続きを除き、マイナンバーカード、スマートフォンまたはパソコンが必要です。 

 （パソコンの場合はカードリーダーが別途必要） 

■ 利用方法 

① 萩市公式ホームページ（https://www.city.hagi.lg.jp）の下部、「情報ピックアップ」の 

「電子申請」をクリック 

 

 

 

  

  ↓ ページ下部へスクロール 

  

 

 

 

 

 

 



 ② 画面上部「萩市オンライン申請ポータルサイト」のバナーをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ オンライン申請一覧から該当の手続きの「申請」をクリック (カテゴリーごとに検索も可能) 

  その後は画面の説明に従って、手続きを進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．総合窓口混雑状況の確認について 

市役所本庁舎の総合窓口の「現在の待ち人数」「現在の受付番号」を、スマートフォンやパソコンか

ら確認することができます。 

（受付番号表は、総合窓口の発券機から発行） 

■ 利用方法 

① 萩市公式ホームページの下部、「市役所の情報」の「総合窓口の混雑状況」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 



  ※トップページの見出しバナー、トピックスのリンクをクリックしても可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「受付窓口情報案内」のボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 



③ 手続きごとに、現在の待ち人数、現在の受付番号、お呼び出し時にご不在だった方の番号の 

確認ができます。 


