
第２期萩市総合戦略改定の概要

１ 改定の主旨

２ 改定に当たっての委員会等における審議経過

３ 改定箇所

№ 箇所 頁 改定前 改定後

1
１ 総合戦略

の策定趣旨
1

萩市総合戦略は、萩市基本ビジョンにおいて、多岐にわたる政策と具体的な目

標・取組を掲げた基本的計画として位置付けており、第２期萩市総合戦略は、第

１期萩市総合戦略の検証を踏まえ、地方創生の諸施策を萩市基本ビジョンのもと

再構築し、国・山口県の総合戦略を勘案しつつ、萩市の実情に応じた実践的な計

画として策定し、実効性のある地方創生の取組を進めてまいります。

萩市総合戦略は、萩市基本ビジョンにおいて、多岐にわたる政策と具体的な目

標・取組を掲げた基本的計画として位置付けており、第２期萩市総合戦略は、第

１期萩市総合戦略の検証を踏まえ、地方創生の諸施策を萩市基本ビジョンのもと

再構築し、国・山口県の総合戦略を勘案しつつ、萩市の実情に応じた実践的な計

画として策定し、実効性のある地方創生の取組を進めてまいります。

新型コロナウイルス感染症の感染拡大やＤＸの推進など、大きく変化を続ける社

会経済情勢に的確に対応するため、2022年３月に「萩市基本ビジョン」を改定

したことから、その改定内容に基づき、第２期萩市総合戦略を改定します。

 第２期萩市総合戦略は、萩市のまちづくりの指針となる萩市基本ビジョンにおいて、多岐にわたる政策と具体的な

目標・取組を掲げた基本的計画として位置付けられています。

 新型コロナウイルス感染症の感染拡大やＤＸの推進など、大きく変化を続ける社会経済情勢に的確に対応するため、

令和４年３月に萩市基本ビジョンを改定したことから、その改定内容に基づき第２期萩市総合戦略を改定するものです。

 (1) 萩市議会（令和４年６月定例会全員協議会 ）（令和４年６月１５日）

 (2) 萩市総合戦略推進委員会（令和４年７月５日）

 (3) 萩市議会（令和４年９月定例会全員協議会 ）（令和４年９月７日）

1 萩市総合政策部企画政策課



３ 改定箇所

№ 箇所 頁 改定前 改定後

2
第３章 政策

の基本目標
3

                  ※現状値：2018 ⇒ 目標値：2024

Ⅰ だれもが生きいきと暮らせるまちづくり

 目標 市民満足度の向上

     市民アンケートによる満足度の指標を向上させる

Ⅵ 生活基盤の充実した住みよいまちづくり

 目標 市民満足度の向上

     市民アンケートによる満足度の指標を向上させる

Ⅶ だれからも愛されるまち、求められるまちづくり

 目標 市民満足度の向上

     市民アンケートによる満足度の指標を向上させる

                 ※現状値：2018 ⇒ 目標値：2024

Ⅰ だれもが生きいきと暮らせるまちづくり

 目標 市民満足度の向上

     市民アンケートによる満足されていない方の割合

      16.3%（2020） ⇒ 10％

Ⅵ 生活基盤の充実した住みよいまちづくり

 目標 市民満足度の向上

     市民アンケートによる満足されていない方の割合

      20.9%（2020） ⇒ 10％

Ⅶ だれからも愛されるまち、求められるまちづくり

 目標 市民満足度の向上

     市民アンケートによる満足されていない方の割合

      11.3%（2020） ⇒ 10％

3
Ⅰ

本文
4

生涯を通して健やかに安心して住み慣れた地域で生きいきと生活していくこと

は、市民だれもの願いです。

急速な少子高齢化社会を迎える中、だれもが自分らしく生きいきと暮らすことが

でき、個性や特性を認め合いながら互いに支え合う、自立と協働による地域社会

の実現が求められています。

高齢者や障がい者に配慮し、全ての市民が誇りと希望を持って暮らし続けること

ができるよう、医療・介護・福祉・健康の充実した人にやさしいまちづくりを目

指します。

生涯を通して健やかに安心して住み慣れた地域で生きいきと生活していくこと

は、市民だれもの願いです。

急速な少子高齢化社会を迎える中、だれもが自分らしく生きいきと暮らすことが

でき、個性や特性を認め合いながら互いに支え合う、自立と協働による地域社会

の実現が求められています。

また、新型コロナウイルス感染症対策については、その予防に関係機関と連携し

て取り組むとともに、感染された方々等への差別、偏見を防止し、人権への配慮

が損なわれることがないよう取り組みます。

高齢者や障がい者に配慮し、全ての市民が誇りと希望を持って暮らし続けること

ができるよう、医療・介護・福祉・健康の充実した人にやさしいまちづくりを目

指します。

4
Ⅰ−①

主な取組事例
4

■大島診療所の整備 ■医療機器の整備 ■施設の改修 ■大島診療所の整備（2021年度終了） ■医療機器の整備 ■施設の改修

2 萩市総合政策部企画政策課



３ 改定箇所

№ 箇所 頁 改定前 改定後

5
Ⅰ−①

主な取組事例
4

■休日急患センターの運営管理 ■一次救急(在宅当番医制度)の実施 ■二次救

急病院（病院群輪番制）への助成

■一次救急の維持（休日急患診療センターの運営管理、在宅当番医制の実施）

■二次救急の維持（輪番病院への助成）

6
Ⅰ−①

ＫＰＩ
4

萩・阿武健康ダイヤル24利用件数（年間）

1,555件 → 2,500件

萩・阿武健康ダイヤル24利用件数（年間）

1,555件 → 3,100件

7
Ⅰ−②

ＫＰＩ
5

住民主体によるサービス提供団体数

通所型13箇所 → 15箇所

訪問型9箇所 → 11箇所

住民主体によるサービス提供団体数

通所型13箇所 → 17箇所

訪問型9箇所 → 11箇所

8
Ⅰ−③

ＫＰＩ
6

健康寿命

男78.87歳（2016） → 79.47歳（2021）

女83.74歳（2016） → 84.34歳（2021）

健康寿命

男78.87歳（2016） → 79.80歳（2021）

女83.74歳（2016） → 84.36歳（2021）

9
Ⅰ−④

主な取組事例
6

■サービス利用費、障がい児通所サービス費、医療費の助成 ■日常生活用具の

助成 ■障がい者福祉施設等の改修、機能充実、拠点としての整備

■サービス利用費、障がい児通所サービス費、医療費の助成 ■日常生活用具の

助成 ■障がい者福祉施設等の改修、機能充実、拠点としての整備 ■障がいの

ある方が利用しやすい環境の整備

10
Ⅰ−⑤

主な取組事例
7

■産科医等の確保支援 ■准看護師要請施設の支援 ■産科医等の確保支援 ■看護師の確保対策 ■准看護師要請施設の支援

11
Ⅰ−⑤

ＫＰＩ
7

医師の初期研修受入者数

17人 → 20人

医師の初期研修受入者数

17人 → 10人※

※2021年度から研修期間が⾧期化し、研修の受入可能人数が減少

12
Ⅱ

本文
9

近年の人口減少や少子高齢化の進行等の影響により、家族形態の変化や近隣住民

との関係の希薄化が進むなど、子育てを取り巻く環境は大きく変化しています。

また、子育て世代の働き方の変化に伴い、子育て支援に対するニーズが多様化す

る中、男女を問わず、仕事と子育ての両立のための支援を推進していくことが求

められています。

近年の人口減少や少子高齢化の進行等の影響により、家族形態の変化や近隣住民

との関係の希薄化が進むと同時に、新型コロナウイルス感染症の影響による人と

人との接触機会の減少など、子育てを取り巻く環境は大きく変化しています。ま

た、子育て世代の働き方の変化に伴い、子育て支援に対するニーズが多様化する

中、男女を問わず、仕事と子育ての両立のための支援を推進していくことが求め

られています。

3 萩市総合政策部企画政策課



３ 改定箇所

№ 箇所 頁 改定前 改定後

13
Ⅱ−①

主な取組事例
9

■乳幼児医療費、子ども医療費の助成 ■おむつやチャイルドシート等の購入費

助成 ■保育料の軽減 ■児童手当、多子世帯子育て支援金の給付

■乳幼児医療費、子ども医療費の助成 ■おむつやチャイルドシート等の購入費

助成（2021年度終了） ■保育料の軽減 ■児童手当、多子世帯子育て支援

金、誕生祝金の給付 ■給食費助成

14
Ⅱ−①

主な取組事例
9

■妊婦健診 ■乳幼児健診 ■風しん、ロタウイルス、おたふく風邪等の予防接

種 ■産婦健診（産後うつ、新生児虐待の予防等）

■妊婦健診 ■乳幼児健診 ■風しん、ロタウイルス（2020年度終了）、おた

ふく風邪等の予防接種 ■産婦健診（産後うつ、新生児虐待の予防等）

15
Ⅱ−①

主な取組事例
9

■不妊症、不育症の治療費助成 ■不妊症、不育症の治療費助成 ■不妊治療と仕事との両立支援に関する周知

■不妊専門相談窓口の紹介

16
Ⅱ−①

ＫＰＩ
10

子育て世代包括支援センター相談件数（年間）

567件 → 960件

子育て世代包括支援センター相談件数（年間）

567件 → 1,000件

17
Ⅱ−①

ＫＰＩ
10

特定妊婦※相談実施率

電話相談：64.3％ → 80％

対面相談：42.9％ → 60％

家庭訪問：32.1％ → 50％

特定妊婦※相談実施率

電話相談：64.3％ → 95％

対面相談：42.9％ → 60％

家庭訪問：32.1％ → 50％

18
Ⅱ−②

主な取組事例
10

■公立保育園の運営 ■民間保育園等の運営費助成 ■公立保育園の運営 ■民間保育園等の運営費助成 ■保育士の確保対策

19
Ⅱ−②

主な取組事例
10

■児童館、プレーパーク等の運営管理 ■親子の遊び場整備 ■児童館、プレーパーク、親子の遊び場等の運営管理 ■親子の遊び場整備

（2021年度終了）

20
Ⅱ−②

主な取組事例
10

■児童クラブの運営 ■放課後子ども教室の運営 ■児童クラブの運営 ■放課後子ども教室の運営 ■子どもの居場所づくり支援

21
Ⅲ

本文
12

少子高齢化の進展に伴う就学・就業構造の変化、技術革新やグローバル化の進展

に伴う産業構造や社会システムの変化、子どもの貧困等による社会経済的な課題

など、社会情勢の変化により、多様な教育や学習の場が求められています。

少子高齢化の進展に伴う就学・就業構造の変化、技術革新やグローバル化の進展

に伴う産業構造や社会システムの変化、子どもの貧困等による社会経済的な課

題、新型コロナウイルス感染症の影響など、社会情勢の変化により、多様な教育

や学習の場が求められています。

22
Ⅲ−①

ＫＰＩ
12

− 地域や社会をよくするために何をすべきかを考えることがある児童生徒の割合

小学校：新規の取組 → 70％

中学校：新規の取組 → 70％

4 萩市総合政策部企画政策課



３ 改定箇所

№ 箇所 頁 改定前 改定後

23
Ⅲ−②

本文
13

子ども一人ひとりの能力や適正に応じた教育を進め、多様な人材を活用したきめ

細かな指導を推進するなど、子どもたちの能力を引き上げるとともに、県下トッ

プレベルの学力を目指します。また、芸術・スポーツをはじめ、特定の分野にお

いて、特に秀でた能力を有する子どもたちの才能を一層伸⾧することができるよ

う、新しい時代に対応した資質・能力の育成に取り組みます。

子ども一人ひとりの能力や適正に応じた教育を進め、多様な人材を活用したきめ

細かな指導を推進するなど、子どもたちの能力を引き上げるとともに、県下トッ

プレベルの学力を目指します。また、芸術・スポーツをはじめ、特定の分野にお

いて、特に秀でた能力を有する子どもたちの才能の伸⾧を図ります。

さらに、新型コロナウイルス感染症の影響により、一層加速されたＩＣＴを効果

的に活用し、新しい時代に対応した資質・能力の育成に取り組みます。

24
Ⅲ−②

主な取組事例
13

■学習指導員の配置 ■学習指導員の配置 ■授業改善指導員の配置

25
Ⅲ−③

主な取組事例
13

■コミュニティ・スクール運営の助成 ■学校運営協議会委員の設置 ■コミュニティ・スクール運営の助成 ■学校運営協議会委員の設置 ■学校課

題の解決 ■児童生徒のふるさとを愛する心の育成

26
Ⅲ−④

具体的な施策
14

教育環境の充実 教育環境の充実及びＧＩＧＡスクール構想の推進

27
Ⅲ−④

主な取組事例
14

■学校施設の整備（教育用コンピュータ等） ■私学の教育環境整備 ■高校生

寮の運営 ■スクールガード・リーダーの配置

■学校施設の整備（教育用コンピュータ等） ■私学の教育環境整備 ■高校生

寮の運営 ■スクールガード・リーダーの配置 ■ＧＩＧＡスクールコールセン

ターの設置 ■ＩＣＴ支援員の配置

28
Ⅲ−④

主な取組事例
14

■給付型奨学金の給付 ■通学費の助成  ■要保護就学援助 ■給付型奨学金の給付 ■通学費の助成  ■要保護就学援助 ■貸与型奨学金

の返還支援

29
Ⅲ−④

ＫＰＩ
14

− 家庭でのオンライン学習に向けた通信環境の整備

新規の取組 → 100％

5 萩市総合政策部企画政策課



３ 改定箇所

№ 箇所 頁 改定前 改定後

30
Ⅳ

本文
15

本市の産業は、豊かな自然環境や歴史・文化資源などの地域の特性をいかした、

農林水産業、商工業、観光業など幅広い分野にわたります。しかしながら、人口

減少や少子高齢化を背景に、後継者不足が深刻化するなど、大変厳しい状況にあ

ります。

元気な地域産業を再生するため、本市の魅力を力強く発信するとともに、「人」

「物」「情報」の交流や、外部人材と地域資源を最大限に活用する創意のある事

業活動を促進し、足腰の強い経営体の育成や新たな産業の創出を目指します。

本市の産業は、豊かな自然環境や歴史・文化資源などの地域の特性をいかした、

農林水産業、商工業、観光業など幅広い分野にわたります。しかしながら、人口

減少や少子高齢化を背景に、後継者不足が深刻化するなど、大変厳しい状況にあ

ります。

さらに、新型コロナウイルス感染症の影響はあらゆる産業に及んでおり、地域経

済の早期回復に向けた取組が求められています。

元気な地域産業を再生するため、本市の魅力を力強く発信するとともに、「人」

「物」「情報」の交流や、外部人材と地域資源を最大限に活用する創意のある事

業活動を促進し、足腰の強い経営体の育成や新たな産業の創出を目指します。

31
Ⅳ−①

本文
15

萩市経済を支える中小企業・小規模事業者への経営安定化の支援施策を充実させ

るとともに、萩産品のブランド戦略を再構築し、付加価値の向上や販路拡大によ

る利益を生み出す仕組みづくりを推進するなど、活力ある地場産業の再生に取り

組みます。

萩市経済を支える中小企業・小規模事業者への経営安定化の支援施策を充実させ

るとともに、萩産品のブランド戦略を再構築し、付加価値の向上や販路拡大によ

る利益を生み出す仕組みづくりを推進します。

また、新型コロナウイルス感染症を契機とした新たな動きをチャンスととらえ、

デジタル化の推進及び産業人材を呼び込む移住支援など、活力ある地場産業の再

生に取り組みます。

32
Ⅳ−①

主な取組事例
15

■食ブランドの構築（パンフレット作成、食のポータルサイトの構築、プロモー

ション等）

■食ブランドの構築（パンフレット作成、食のポータルサイトの管理、プロモー

ション等）

33
Ⅳ−①

主な取組事例
15

■ビジネスチャレンジサポートセンター（はぎビズ）の設置運営 ■電子決済設

備、新商品開発、海外等への販路開拓、広告等に対する助成

■ビジネスチャレンジサポートセンター（はぎビズ）の運営支援 ■デジタル

化、新商品開発、海外等への販路開拓、ＰＲ等に対する助成

34
Ⅳ−①

ＫＰＩ
15

はぎビズ相談件数（年間）

新規の取組 → 1,000件

はぎビズ利用者満足度（年間）

88％（2021） → 90％

35
Ⅳ−①

ＫＰＩ
15

キャッシュレス決済の実施率

11.28％（2019） → 15％

キャッシュレス決済の実施率

11.28％（2019） → 25％

36
Ⅳ−②

主な取組事例
16

■ビジネスチャレンジサポートセンター（はぎビズ）の設置運営 ■萩市イン

キュベーションセンターの運営管理 ■移住就業・移住創業に対する助成

■ビジネスチャレンジサポートセンター（はぎビズ）の運営支援 ■萩市イン

キュベーションセンターの運営管理 ■移住就業・移住創業に対する助成

37
Ⅳ−②

ＫＰＩ
16

− 移住就業・移住創業事業者数（累計）

1件（2019） → 10件

6 萩市総合政策部企画政策課
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38
Ⅳ−④

主な取組事例
17

■中核的担い手の育成支援（農業用機械・施設等の導入助成） ■集落営農法人

連合体の支援（共同利用機械・施設の整備助成）

■中核的担い手の育成支援（農業用機械・施設等の導入助成） ■集落営農法人

連合体の支援（共同利用機械・施設の整備助成） ■産地の維持・拡大支援 ■

農業経営の安定化支援 ■魚価向上の支援

39
Ⅳ−④

主な取組事例
17

■萩・魚まつり ■須佐男命いか祭 ■萩の和船大競漕 ■江崎定置網朝市 ■

マルシェ等の仕組の構築

■萩・魚まつり ■須佐男命いか祭り ■萩の和船大競漕 ■江崎定置網朝市

■マルシェ等の仕組の構築

40
Ⅳ−④

主な取組事例
17

■6次産業化の体制構築 ■体験プログラムの作成・実施 ■森林資源の多様な

利活用

■6次産業化の体制構築・推進 ■体験プログラムの作成・実施 ■森林資源の

多様な利活用

41
Ⅳ−④

主な取組事例
18

■主伐・再造林モデル実証 ■実証結果に沿った主伐・再造林 ■市有林野の造

林、保育、保全等の管理 ■森林所有者に対する意向調査 ■森林の団地化及び

森林整備

■主伐・再造林モデル実証（2021年度終了） ■実証結果に沿った主伐・再造

林 ■市有林野の造林、保育、保全等の管理 ■森林所有者に対する意向調査

■森林の団地化及び森林整備

42
Ⅳ−②

主な取組事例
18

■漁礁の整備 ■栽培漁業の推進 ■藻場保全等の支援 ■漁場改良、種苗放流

等の支援 ■離島漁場生産力向上の取組への助成

■魚礁の整備 ■栽培漁業の推進 ■藻場保全等の支援 ■漁場改良、種苗放流

等の支援 ■離島漁場生産力向上の取組への助成

43
Ⅳ−②

主な取組事例
18

■ＩＴ人材の育成 ■事業承継施策の推進 ■ＩＴ人材の育成 ■事業承継施策の推進 ■特定地域づくり事業協同組合の運

営支援

44
Ⅳ−⑤

ＫＰＩ
19

新規林業就業者数（累計）

５人

新規林業就業者数（累計）

10人

45

Ⅳ−⑦

具体的な施策

主な取組事例

19

旧明倫小学校の整備・活用

■旧明倫小学校３・４号棟の整備

萩・明倫学舎の整備・活用

■萩・明倫学舎３・４号館の整備・活用 ■コワーキングスペースの活用

7 萩市総合政策部企画政策課
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46
Ⅴ

本文
20

歴史的まちなみや豊かな自然景観、伝統ある地場産業、四季折々の花や旬の味覚

など、地域や暮らしの中で大切に育まれてきた「もの」や「こと」を「萩ならで

はの宝物（おたから）」として守り、伝え、活用してきたこれまでの取組が世界

遺産登録など、「歴史と文化のまち・萩」のブランド化につながってきました。

更なるまちの魅力向上のためには、これらの地域資源を観光や産業の中でいかす

とともに、守り伝えるための仕組みづくりが必要です。観光地経営の視点に立

ち、地域資源を有機的に結びつけることにより、新たな萩の魅力を創出し、地域

経済の振興につながるまちづくりを目指します。

歴史的まちなみや豊かな自然景観、伝統ある地場産業、四季折々の花や旬の味覚

など、地域や暮らしの中で大切に育まれてきた「もの」や「こと」を「萩ならで

はの宝物（おたから）」として守り、伝え、活用してきたこれまでの取組が世界

遺産登録など、「歴史と文化のまち・萩」のブランド化につながってきました。

更なるまちの魅力向上のためには、これらの地域資源を観光や産業の中でいかす

とともに、守り伝えるための仕組みづくりが必要です。また、新型コロナウイル

ス感染症の影響により特に深刻な状況が続く観光業においては、早期回復に向け

た取組や収束を見据えた事業展開が求められています。観光地経営の視点に立

ち、地域資源を有機的に結びつけることにより、新たな萩の魅力を創出し、地域

経済の振興につながるまちづくりを目指します。

47
Ⅴ−①

主な取組事例
20

■重要伝統的建造物群保存地区の保存修理 ■伝建地区の文化財建造物の公開活

用 ■市道の無電柱化

■重要伝統的建造物群保存地区の保存修理 ■伝建地区の文化財建造物の公開活

用 ■伝建地区の空き家等の活用 ■市道の無電柱化

48
Ⅴ−①

ＫＰＩ
20

花と緑の応援隊登録者数（累計）

294人 → 394人

花と緑の応援隊登録者数（累計）

294人 → 494人

49
Ⅴ−②

主な取組事例
21

■世界遺産構成資産の保存整備、観光への活用 ■世界遺産の理解増進、情報発

信 ■世界遺産５周年キャンペーン

■世界遺産構成資産の保存整備、観光への活用 ■世界遺産の理解増進、情報発

信 ■世界遺産５周年キャンペーン（2020年度終了）

50
Ⅴ−②

主な取組事例
21

■文化財施設の保存修理 ■見島ウシの保護・振興 ■笠山椿群生林の保全・活

用

■文化財施設の保存修理 ■見島ウシの保護・振興 ■笠山椿群生林の保全・活

用 ■ユニークベニューの推進 ■文化財保存活用地域計画の策定

51
Ⅴ−⑤

本文
23

萩版ＤＭＯを舵取り役として多様な関係者と連携し、観光戦略を推進するととも

に、新たな客層の開拓やリピート客を確保するため、多様なニーズに対応する受

入環境の整備や支援を行い、観光客の満足度向上を目指します。また、ターゲッ

トとなる客層を明確にした観光情報の発信や、多様な関係者と連携して行う取組

を支援することで、地域の稼ぐ力を引き出し、観光客による市内消費を拡大し、

市全域に波及するよう取り組みます。

萩版ＤＭＯを舵取り役として多様な関係者と連携し、観光戦略を推進するととも

に、新たな客層の開拓やリピート客を確保するため、多様なニーズや感染症対策

に対応する受入環境の整備や支援を行い、観光客の満足度向上を目指します。ま

た、ターゲットとなる客層を明確にした観光情報の発信や、多様な関係者と連携

して行う取組を支援することで、地域の稼ぐ力を引き出し、観光客による市内消

費を拡大し、市全域に波及するよう取り組みます。

52
Ⅴ−⑤

主な取組事例
23

■移動手段のサイクル整備 ■市内周遊サイクリングマップの作成・配布 ■フ

リーWi-Fi整備

■移動手段のサイクル整備 ■市内周遊サイクリングマップの作成・配布 ■フ

リーWi-Fi整備 ■観光案内所の整備
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53
Ⅴ−⑥

ＫＰＩ
24

− ホームページ訪問数※（年間）

1,191,381回（2021） → 1,300,000回

※「ホームページ訪問数」…一般社団法人萩市観光協会公式サイトの訪問数

54
Ⅴ−⑥

ＫＰＩ
24

− ＳＮＳフォロワー数※（累計）

7,314人（2022.6） → 10,000人

※「ＳＮＳフォロワー数」…萩市観光課公式Facebook及びInstagramのフォロ

ワー数

55

Ⅴ−⑦

具体的な施策

主な取組事例

24

旧明倫小学校の整備・活用

■旧明倫小学校３・４号棟の整備

萩・明倫学舎の整備・活用

■萩・明倫学舎３・４号館の整備・活用

56
Ⅵ

本文
25

過疎化の進展とともに、住宅や店舗等の郊外化による市街地の空洞化が進みつつ

あります。また、中山間地域においても人口減少に伴い、福祉や買物をはじめと

する住民生活に必要なサービス機能の提供に支障が生じています。

将来にわたり持続可能で快適な生活が送れるよう、生活環境基盤の充実など、住

み慣れた地域で安心して暮らし続けられる安全・安心なまちづくりを目指しま

す。

過疎化の進展とともに、住宅や店舗等の郊外化による市街地の空洞化が進みつつ

あります。また、中山間地域においても人口減少に伴い、福祉や買物をはじめと

する住民生活に必要なサービス機能の提供に支障が生じています。

さらに、新型コロナウイルス感染症の影響により、「新しい生活様式」の確立が

求められる中、将来にわたり持続可能で快適な生活が送れるよう、生活環境基盤

の充実など、住み慣れた地域で安心して暮らし続けられる安全・安心なまちづく

りを目指します。

57
Ⅳ−①

本文
25

公共交通ネットワークの縮小やサービス水準の低下を抑制するため「地域公共交

通網形成計画」を策定し、まちづくりと連携して、萩市の全体的な公共交通ネッ

トワークの再構築に取り組みます。

公共交通ネットワークの縮小やサービス水準の低下を抑制するため「地域公共交

通網形成計画」に基づき、まちづくりと連携して、萩市の全体的な公共交通ネッ

トワークの再構築に取り組みます。

58
Ⅵ−②

ＫＰＩ
26

携帯電話不感エリアの夜間人口

59人 → 8人

携帯電話不感エリアの夜間人口

60人※ → 1人

※2021年度に新たな不感エリア（夜間人口1人）を設定したため、59人から60人

に修正

59
Ⅵ−③

ＫＰＩ
27

市内老朽危険空き家解消件数（累計）

128件 → 160件

市内老朽危険空き家解消件数（累計）

128件 → 230件
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60
Ⅵー④

主な取組事例
28

■避難所の機能強化（資機材整備、食料の備蓄等） ■避難所の機能強化（資機材整備、食料の備蓄、施設整備等）

61
Ⅵー④

主な取組事例
28

■常備消防の運営管理 ■消防団の運営管理 ■消防車両・設備等の整備 ■車

両・備品・安全装備品等の計画的な更新

■常備消防の運営管理 ■消防団の運営管理 ■消防車両・設備等の整備 ■車

両・備品・安全装備品等の計画的な更新 ■共同運用による通信指令体制の充

実・強化

62
Ⅶ

本文
29

本市では人口減少と高齢化が進み、特に、中山間地域等ではコミュニティの存続

も危ぶまれています。

一方、都会を離れ、地方で暮らしたいと考えている人が、若い世代を中心に増え

ており、本市への移住者も増加傾向にあります。

魅力ある地域づくりに向けて、市民の皆さんとともに、悩み、考え、そして、新

たな一歩を踏み出すことができるような取組を推進し、「暮らし続けたい」「移

り住みたい」と思われるようなまちづくりを目指します。

本市では人口減少と高齢化が進み、特に、中山間地域等ではコミュニティの存続

も危ぶまれています。

一方、都会を離れ、地方で暮らしたいと考えている人が、若い世代を中心に増え

ており、さらに新型コロナウイルス感染症の影響などにより、本市への移住者も

増加傾向にあります。

魅力ある地域づくりに向けて、市民の皆さんとともに、悩み、考え、そして、新

たな一歩を踏み出すことができるような取組を推進し、「暮らし続けたい」「移

り住みたい」と思われるようなまちづくりを目指します。

63
Ⅶ−②

主な取組事例
30

■移住支援員、地域移住サポーターの設置 ■移住支援員、地域移住サポーター、地域おこしメッセンジャーの配置 ■定住

総合相談窓口（はぎポルト）の運営

64
Ⅶ−②

主な取組事例
30

■萩暮らし体験ツアー ■移住促進イベントでの啓発 ■お試し暮らし住宅の管

理運営

■萩暮らし体験ツアー ■移住促進イベントでの啓発 ■お試し暮らし住宅の整

備、管理運営

65
Ⅶ−②

ＫＰＩ
30

移住相談件数（年間）

528件 → 600件

移住相談件数（年間）

528件 → 910件

66
Ⅶ−②

ＫＰＩ
30

定住相談窓口を通じた移住世帯数（累計）

251世帯 → 400世帯

定住相談窓口を通じた移住世帯数（累計）

251世帯 → 530世帯

67
Ⅶ−③

主な取組事例
31

■文化イベント ■民間団体文化活動の支援 ■社会教育団体の活動支援 ■読

書活動の普及

■文化イベント ■民間団体文化活動の支援 ■社会教育関係団体の活動支援

■読書活動の普及

68
Ⅶ−③

主な取組事例
31

■スポーツイベントの開催・助成 ■スポーツ指導員の設置 ■スポーツイベントの開催・助成 ■スポーツ指導員の設置 ■スポーツ合宿誘

致の推進

69

Ⅶ−③

具体的な施策

主な取組事例

31

子ども・若者の社会参加支援の推進

■ユースふれあいスペース事業（若者の居場所づくり）

社会参加支援の推進

■ユースふれあいスペース事業（若者の居場所づくり） ■ひきこもり相談窓口

の運営
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３ 改定箇所

№ 箇所 頁 改定前 改定後

70
Ⅶ−③

ＫＰＩ
31

読書通帳登録者数

5,222人 → 5,700人

読書通帳登録者数

5,222人 → 6,300人

71
Ⅶ−④

主な取組事例
32

■地域コミュニティ組織への一括交付金助成 ■地域コミュニティ組織への一括交付金助成

■新たな住民活動への支援

■花を活用した交流人口拡大の推進

72

Ⅶ−④

具体的な施策

主な取組事例

32

− 特色をいかした交流の推進

■佐々並地区交流促進施設の整備

73
Ⅶ−⑤

主な取組事例
32

■出張所、公民館、診療所、デイサービス施設の整備 ■出張所、公民館、診療所、介護予防拠点施設の整備（2021年度終了）

74
Ⅶ−⑥

本文
33

− ⑥ＤＸによる幸せなまちづくり

デジタル技術やデータの活用により、新たな価値を生み出し、行政・地域社会の

仕組みやあり方を変革させるＤＸ※を推進し、より便利で豊かな、幸せを実感で

きるまちづくりに取り組みます。

※「ＤＸ」・・・デジタル・トランスフォーメーションの略で、デジタル技術や

データを活用することにより、業務や組織・働き方・サービスなどを変革させる

こと

75

Ⅶ−⑥

具体的な施策

Ⅶ−⑥

主な取組事例

33

− 行政手続きのオンライン化等による市民サービスの利便性の向上

■行政手続のオンライン化 ■萩市総合アプリ「はぎなび」の活用 ■スマホ活

用講座の開催

11 萩市総合政策部企画政策課
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76

Ⅶ−⑥

具体的な施策

Ⅶ−⑥

主な取組事例

33

− 行政事務の効率化

■ＤＸ推進体制の構築・運用 ■ＲＰＡ※、電子決裁の導入 ■情報システムの

標準化

※「ＲＰＡ」・・・ロボティック・プロセス・オートメーションの略で、人が行

う定型的なパソコン操作を、ソフトウェアのロボットが代行して自動化してくれ

るもの

77
Ⅶ−⑥

ＫＰＩ
33

− オンライン申請が可能な手続件数

8件 → 70件

ＲＰＡ導入による業務削減時間（年間）

324時間 → 2,000時間

78
Ⅶ−⑥

本文
33

⑥その他全般的事項 ⑦その他全般的事項

79
Ⅶ−⑦

本文
34

■出張申請サービス ■マイナンバーを活用したキャッシュレス決済の実施 ■出張申請サービス ■マイナンバーカードを活用したキャッシュレス決済の推

進 ■健康保険証利用の推進

80
２ 総合戦略

の進行管理
36

施策の見直し

総合戦略の改訂

施策の見直し

総合戦略の改定
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